CENTRUM ARUHAZAK VISSZAVASARLASI TAJEKOZTATAS

Bevezetés

A tobbcélu Centrum vasarlasi utalvany értékes semmilyen jogcimen nem kdvetelhetd vissza, azt az
ASZF kizarja, melyet az utalvany megvasarldsaval, illetve a Centrum kartya hasznalatival a
felhasznal6 (kartyabirtokos) elfogad. Jelen visszavasarlasi tdjékoztatas a tobbcélu Centrum vasarlasi
utalvanyokon kivol forgalmazott termékek és szolgéltatdsok megvésarldsara vonatkozik, kivéve
azokat a megszemélyesitett termékeket, amelyek a vasarlds sordn vagy a megrendelés alapjan
azonnal vagy a Centrum Aruhazak rendszerében a késébbiekben megszemélyesitésre keriilnek vagy
keriilhetnek és ennek ismeretében rendelte meg azokat a vasarlé (ez utdbbi termékekre a
visszavasarlasi kotelezettségét a Centrum Rendszert iizemeltetdé DUNKERS Zrt. kizérja, a
perszonalizalt és a megszemélyesités szandékaval vésarolt termékek nem visszavalthatok, a
fogyaszt6 elallasi jogosultsaga ezen termékekre nem terjed ki).

1. Internetes vasarlas esetén a fogyasztot megilleti a 14 naptari napos indokolas nélkiili elallasi
jog. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a szerz6édéskotést kovetden a szerzddéstol barmely okbol —
tehat akkor is, ha a termék egyébként megfeleléen miikddik, nincsen semmi baja, de példaul
mégsem tetszik — a fogyaszto vissza akar Iépni, ugy ezt indokolas nélkiil megteheti, és a megrendelt
termék arat visszakérheti.

2. A Polgari Torvénykonyv és a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet alapjan csak a
maganszemélyek (természetes személyek) mindsiilnek fogyasztonak. Csak a fogyasztokat illetik
meg internetes vasarlas esetén a fogyasztoi jogok (igy az indokolas nélkiili elallas joga is). A
fogyasztd f6szabalyként jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzddéstol akkor is, ha az atvett
termék csomagolasat kibontotta.

3. Nem gyakorolhatja azonban a fogyaszto a csomagolas felbontasa esetén az elallas jogat a
45/2014. sz. kormanyrendelet 29. §-dban meghatarozott esetekben, igy pl. lezart csomagolasu
higiéniai termékek, illetve lezart csomagolasi CD, DVD, vagy szoftver esetében.

4. A 45/2014. kormanyrendelet 25. §-a alapjan a fogyaszté a "termék jellegének,
tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol
eredo értékcsokkenésért felel. "A termék kicsomagolédsa utan tehat jogunk van kiprobalni azt, és
megallapitani, hogy a termék tetszik-e, és a rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas-e. Ha a hasznalat
soran kart tesziink a termékben, azért feleldsséggel tartozunk. A Fogyasztovédelmi Hatosag e
kérdésben egyértelmiien fogalmaz: "Fontos tudni ... hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk,
hanem ezen feliil is hasznaltuk, akkor a termék ebbdl fakadé értékcsokkenésért feleldsséggel
tartozunk a vallalkozas felé."

5. A fogyaszté az indokolas nélkiili elallasi jogat termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén a
terméknek a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. Az elallasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi. A
fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzoddés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

6. A fogyaszté az indokolas nélkiili elallasi jogat tobb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek a fogyasztd
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

7. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
hataridd lejarta eldtt elkiildi. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e
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rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon
jogat, hogy az e pontban meghatéarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

8. A fogyaszté a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott elallasi jogat az erre
vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja az alabbi cimre megkiildve:
Uzemelteté: DUNKERS Zrt. Székhely: 1162 Budapest, Janos utca 114., E-mail:
kozpont@centrumaruhazak.hu

9. ADUNKERS Zrt. (Eladd) a fogyaszto elallasa esetén mindaddig visszatarthatja a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben
felmeriilt koltségeket is, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe
venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

10. Az Eladé vallalkozas, az altala iizemeltetett centrumaruhazak.hu internetes honlapon is
biztosithatja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

11. Ha a fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzddéstol, az Elado legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzEésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget, kivéve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy példaul a szallitasi dijat, amelyek nem
keriilnek visszafizetése.

12. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelo elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal megegyezo
moddon tériti vissza. Elado a fogyaszto kifejezett beleegyezése nélkiil — egyoldaltian — a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

13. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszdm vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot feleldsség nem terheli.

14. Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzddéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi. A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének
koltségét. A terméket az Elado cimére (DUNKERS Zrt., 1162 Budapest, Janos utca 114.) kell
visszakiildeni.

15. Felel6sség az értékcsokkenésért: A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel.

16. A fogyaszto nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallas a 45/2014 (I1.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a ,,c” és az ,,e” pontban
meghatarozottak esetén: ,,olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld", vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak; ,,olyan zart csomagolast termek tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza”.
45/2014. kormanyrendelet 29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat a) a szolgéltatas
nyUjtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti; b)
olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal
nem befolyéasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg; c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
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alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak; d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék
tekintetében; e) olyan zart csomagoléasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza; f) olyan termék tekintetében, amely
jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel; g) olyan
alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
moddon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzodés
megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetden kertil sor; h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl; 1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta; j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések
kivételével; k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében; 1) lakascélu szolgaltatas
kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a
szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki; m) a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

17. Az Eladé hibas teljesitése esetén fogyaszto (vasarlo) elsé korben kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala véalasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

18. Ha a kijavitast vagy a Kicserélést a fogyasztéo nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére maga is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

19. Ha az eladé a kijavitast vagy kicserélést nem vallalja, vagy csak hosszu iddre véllalja, a vevo
nem koteles megvarni ezt, hanem elallhat a szerz6déstol, és visszakérheti a pénzét. A jog nem
ismeri a ,,levasarlas” fogalmat hibas teljesités esetén! Ha az eladd nem vallalja a javitast vagy a
cserét, fogyasztd ragaszkodhat az arleszallitdshoz, vagy visszakérheti a pénzét! Ha fogyasztonak ez
a lehetdség megfelel, természetesen megegyezhet az eladoval a ,,levasarlasban” Teljesen mindegy,
hogy mekkora 0sszegért vasarolta a terméket, a vasarlastol szamitott két éven beliil fogyasztod a
termék hibdja esetén kérhet kijavitast, kicserélést, arleszallitast, vagy a vételar visszafizetését
szavatossagi igénye alapjan, ez nincsen értékhatarhoz kotve, csak a jotallas.

20. A jotallas semmiképp sem léphet a kétéves szavatossag helyébe, ¢s nem csokkentheti le
annak idétartamat — a kétéves szavatossagra fogyasztdo mindenképpen jogosult. Az egyes tartos
fogyasztési cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdrozza meg a kotelez0 jotallas eseteit. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha
a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hataridoben — nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor
is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

21. A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint: a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén egy év, b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén két év, ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

22. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az iizembe
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helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzddes teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

23. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az elsé hat honapban a vallalkozasnak kell
bizonyitania, hogy az eladott termék hibatlan volt. Hat honapon til azonban mér a fogyasztonak
kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt mar a vésarlaskor is (rejtett hiba). A jotallasra kotelezett
a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

24. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossdgi- és a termékszavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Budapest, 2024. januar 01.
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