ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
UGYFELEK, PARTNEREK, CENTRUM ARUHAZAK WEBOLDAL, CENTRUM KARTYA ES
APPLIKACIO FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Bevezeto rész

Adatkezel6 neve: DUNKERS Zrt.

Adatkezel6 cime: 1162 Budapest, Janos utca 114.

Adatkezel6 képviseldje: dr. Laszlo Béla az Igazgatosag elnoke, igazgatdsagi tag
Adatvédelmi elérhetdség: kozpont@centrumaruhazak.hu

A jelen tdjékoztatd az adatkezeld egyoldall kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanécs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkoz6 tagallami jogszabalyok mentén. Jelen
tajékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhato, az

valtozas jellegétdl fiiggden az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.
A DUNKERS Zrt. (szolgaltato) altal lizemeltetett centrumaruhazak.hu weboldalon termékeket
értékesitd Partnerek 6nalld adatkezeloként jarnak el a vasarlas/érdekldédés soran rendelkezésre

bocsatott személyes adatok vonatkozasaban.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Centrum Aruhizak Rendszert iizemeltets DUNKERS Zrt. a jelen tajékoztato (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) szerint kezeli a személyes adatokat. Tarsasagunk elkotelezett a
potencialis tigyfelei, partnerei, partnerei munkavallaloi, korabbi partnerei, a centrumaruhazak.hu
weboldal és Centrum kartya felhasznaloinak (egyiittesen a tovabbiakban: igénybe vevd) személyes
adatai védelme irant és kiemelten fontosnak tartjuk a maganszférdhoz valo jog tiszteletben tartasat.
Személyes adatot jogos érdekiink alapjan kezellink (ezek részletezése jelen Tajékoztato 1. szamu
mellékletébdl ismerhetd meg).

1.2. Igénybe vevonek joga van az adatkezelés ellen jelen adatkezelési tajékoztatéban foglaltak
szerint tiltakozni. Ezen jog gyakorldsa érdekében kérjiik 1épjen veliink kapcsolatba a
kozpont@centrumaruhazak.hu e-mail cimen.

1.3. Az adatkezel6: DUNKERS Zrt. (székhelye: 1162 Budapest, Janos utca 114., adoszam:
32286939-1-42, cégjegyzékszam: 01-10-142357, nyilvantarto birosag neve: Fovarosi Torvényszek)

2. A Tajékoztat6 személyi és targyi hatalya

2.1. A Tajékoztato személyi és targyi hatalya Kiterjed a Centrum Aruhazak Rendszer
tizemeltetdjének potencialis tigyfelét, jelenlegi és korabbi partnereit, akikkel az lizemeltetd
DUNKERS Zrt.-vel alairt vallalkozasi szerzddés hatalyban van (,,Partnerek”), partnerek
munkavallaloit, a centrumaruhazak.hu weboldal latogatoit, a Centrum Klub applikécio és Centrum
kartya felhasznaloit (a tovabbiakban egyiitt: Igénybe vevd) érintd valamennyi személyes
adatkezelési tevékenységre.

3. A DUNKERS Zrt. altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és az
adatkezelés idotartama

3.1. Az adatkezelési célokrol, a jogalaprol, a kezelt személyes adatok kategoridirol és az
adatkezelés idotartamarol részletes informacidkat az 1. szamu mellékletben talal.
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3.2. Amennyiben a DUNKERS Zrt. a személyes adatokat szerzédéses kotelezettség vagy jogi
kotelezettség teljesitése érdekében kezeli €s a sziikséges személyes adatokat az Igénybe vevd nem
adja at, akkor az adatkezeld nem fogja tudni az 1. szamt mellékletben feltiintetett adatkezelési
célokat elérni.

4. Automatizalt dontéshozatal ténve, ideértve a profilalkotast is

4.1. Az adatkezel6 DUNKERS Zrt. a személyes adatok tekintetében automatizalt dontéshozatalt és
profilalkotést végez az automatizalt dontéshozatalra vonatkozd, GDPR 22. cikke szerint., amelyhez
az Igénybe vevo a Rendszer szolgaltatasinak igénybevételével kifejezetten hozzajarul, ideértve a
kiilonleges adatok profilalkotas sordn torténd felhasznalasat is (példaul az élelmiszer-vasarlasi
szokasok alapjan kovetkeztetések levonasa az egészségi allapotra).

4.2. Adatkezel6 tajékoztatja Igénybe vevot, hogy a Rendszerben rogzitett tranzakciok és egyéb
felhasznal6i dontésekre alapozott logika mentén torténik a profilalkotas, amely adatkezelés a
személyre szabott szolgaltatasok fejlesztését és célzottan torténd elérhetdvé tételét szolgalja,
amelynek eredményeképpen az Igénybe vevo részére a felhasznalo szamadra relevans eldnyok €s
szolgaltatasok megismerését biztosithatja.

4.3. Az érintettnek joga van emberi beavatkozast kérni az tizemeltetd ligyfélszolgalatatol,
allaspontjat kifejezni és a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

5. Személyes adatok tovabbitasa

5.1. Szolgaltatasaink zavartalan nyujtasa érdekében személyes adatokat az alabbi kategoridkba
tartozo cimzettekkel oszthatjuk meg: infrastruktira -és platformszolgaltatok, szoftverfejlesztési
szolgaltatok, irodavezetési adminisztrativ szoftverek szolgaltatoi, fizetési tranzakciokat feldolgozo
szolgaltatasok, szamlazasi -&s elofizetés kezeld szolgaltatok, értékesitési s ligyfélkapcsolat-kezelési
(ugynevezett CRM) szolgaltatok, iizenetkiildési eszkdzszolgaltatok, konyveldk, jogi tanacsadok.
Részletes informacidkat ezzel kapcsolatban az 1. szamu mellékletben talal.

5.2. ADUNKERS Zrt. sziikség esetén megoszt személyes adatot a bir6sagi, kormanyzati,
biinilild6z61 szervekkel, hogy azok megkereséseire valaszoljon, vagy amennyiben a jogszabalyoknak
valé megfelelés érdekében, vagy jogszerli birdsagi itélet, szabalyozas vagy korményzati eldirasok
miatt szlikséges.

6. Adattovabbitas az EGT-n kiviili orszagokba

A személyes adatokat nem tovabbitjuk az Europai Gazdasagi Térségen (roviden EGT) kiviili
harmadik orszagba.

7. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetoségek

7.1. Az érintettek (Igénybe vevok) jogai

A GDPR 15-21. cikkei alapjan az érintett jogosult arra, hogy a DUNKERS Zrt. ltal kezelt
személyes adatai tekintetében:

a. személyes adataihoz hozzaférjen;

b. személyes adatai helyesbitését kérje;

c. személyes adatai torlését kérje (ez a Rendszer szolgaltatdsok igénybevételétdl torténd onkéntes
elallas, amely alapjan semmilyen karigény vagy barmely mas egyéb kovetelés izemeltetdvel, vagy
jogtulajdonossal szemben nem kérelmezhetd €s érvényesithetd);

d. személyes adatai kezelésének korlatozasat kérje;

e. személyes adatai kezelése ellen tiltakozzon;
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f. személyes adatait megkaphassa és azokat egy masik adatkezeldnek tovabbithassa, amennyiben
ennek jogszabalyi eldfeltételei fennallnak (adathordozhat6saghoz vald jog);

g. amennyiben a személyes adatai kezelésére hozzajarulasa alapjan kertl sor, ugy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

7.2. A fenti jogok gyakorlasara vonatkozoé kérelmet a kozpont@centrumaruhazak.hu e-mail
elérhetoségére kiildheti el Igénybe vevo (érintett).

a. Az adatkezel6 DUNKERS Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil nytjt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Amennyiben az adatkezeld nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil és
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil nem nyujt tajékoztatast az
intézkedés elmaradasanak okairdl és arrdl, hogy érintett panaszt nytjthat be valamely adatvédelmi
feliigyeleti hatosagnal, Igénybe vevo élhet a birdsagok eldtti jogorvoslati jogaval.

b. Amennyiben érintett nem ért egyet a DUNKERS Zrt. valaszaval vagy intézkedésével, akkor
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésedre. A DUNKERS Zrt. minden olyan cimzettet
tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Kérésre az adatkezeld tajékoztatast ad a cimzettekrol.

8. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

8.1. Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja a
kozpont@centrumaruhazak.hu e-mail cimre kiildott izenettel.

8.2. Erintett hozzajarulasat adatkezelési célonként kiilon-kiilon is visszavonhatja (amennyiben az
adott cél tekintetében az adatait adatkezeld kiilon hozzajarulasai alapjan kezeli). T4jekoztatjuk,
hogy a hozzajarulés visszavondsa nem €rinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

9. Hozzaférés joga

9.1. Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 DUNKERS Zrt.-t3] visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, illetve azokrol
masolatot kérjen, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrdl. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

9.2. A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a
személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat a DUNKERS Zrt. - mint Rendszert tizemeltetd adatkezeld — kozdlte vagy
ko6zolni fogja; a személyes adatok taroladsanak tervezett idétartama; valamint amennyiben az
adatokat nem kozvetleniil az érintettd] gytijtottiik, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio, a jogainak megjelolésével, ideértve a panasz benyujtasanak jogat; az automatizalt
dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logika és az adatkezelés
jelentdsége, varhato kovetkezményei; valamint a harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a
megfeleld garanciak.

10. Helvesbités

10.1. Igénybe vevé érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.
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11. A torléshez valé jog (..az elfeledtetéshez valo jog”)

11.1. Erintett jogosult arra, hogy kérésére a DUNKERS Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b. ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra keriil, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c. érintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
d. ha a személyes adatokat a DUNKERS Zrt. jogellenesen kezelte;

e. ha a személyes adatokat jogszabalyi kotelezettség alapjan torolni kell.

11.2. A személyes adatot a DUNKERS Zrt. nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd
okok valamelyikébdl sziikséges:

a. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b. a személyes adatok kezelését el6iro jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

c. kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben az emlitett jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést;

d. vagy jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikséges stb.

12. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

12.1. Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 DUNKERS Zrt. korlatozza az
adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike teljesiil:

a. vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a DUNKERS Zrt. ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. ha érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertil, hogy a DUNKERS Zrt. jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

12.2. Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozeérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol a
DUNKERS Zrt. eldzetesen tajékoztatast nyujt.

13. Az adathordozhatésaghoz valé jog

13.1. Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti érintett jogosult arra, hogy
személyes adatait (amelyeket a DUNKERS Zrt.-nek atadott) tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, valamint jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a
DUNKERS Zrt. kézvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha az alabbi feltételek
teljesiilnek:

a. az adatkezelés az érintett hozzdjarulasan alapul, vagy olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben érintett vagy az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges; €s

b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

12/4



14. A tiltakozashoz valo jog

14.1. Erintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a DUNKERS Zrt. jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ha személyes adatai
kezelése az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben
az esetben a DUNKERS Zrt. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a DUNKERS
Zrt. bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

15. Jogorvoslat

15.1. Amennyiben érintett nem ért egyet a DUNKERS Zrt. valaszaval vagy intézkedésével a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor panasszal élhet az adatvédelmi feliigyeleti
hatdsagnal a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban, kiilondsen az alabbi feliigyeleti hatosdgnal: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; postacim: 1363
Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu).
15.2. Jogellenes adatkezelés esetén érintett polgari pert is kezdeményezhet a DUNKERS Zrt.-vel
szemben. A per az €rintett lakohelye szerinti torvényszek eldtt is megindithatd (a torvényszékek
felsorolasa: birosag.hu/torvenyszekek oldalon talalhato).

16. A 16 éven aluli Centrum Klub applikacié felhasznalok

16.1. Amennyiben 16 év alatti személy tolti le és regisztral a Centrum Klub applikécio

crcr

17. A cookie-k hasznalata

17.1. A centrumaruhazak.hu weboldalon hasznalt cookie-kkal (,,siitikkel””) kapcsolatos tovabbi
informaciokat a weboldalon érheted el.

18. Valtoztatasok eszkozolése jelen tajékoztatéban

18.1. ADUNKERS Zrt. barmikor, egyoldalian modosithatja ezt a Tajékoztatot. Ebben az
esetben a DUNKERS Zrt. a frissitett valtozatot a centrumaruhazak.hu oldalon kozzéteszi. Az
érdemi valtozasokrol a DUNKERS Zrt. mindig megfeleld tajékoztatast nydjt. Emellett a
Tajékoztatoban foglalt informaciok mellett, a DUNKERS Zrt. tevékenysége soran kezelt adatok
tekintetében tovabbi adatvédelmi szabalyok is érvényesek lehetnek.

Budapest, 2024. januar 01.
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1. szamu melléklet

A DUNKERS Zrt. altal kezelt potencialis iigyfél, megrendeldi, partneri, partner
munkavallaléja, korabbi partneri, weboldal latogato, applikacio felhasznalo
személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és az adatkezelés
idotartama, cimzettek kore

1. Kapcsolatfelvétel a centrumaruhazak.hu weboldalon keresztiil

1.1. Az adatkezelés célja: Az Erintett a centrumaruhazak.hu weboldalon elérhet6 elektronikus
formanyomtatvanyon keresztiil iizenetet kiild a DUNKERS Zrt. részére informaciokérés,
ajanlatkérés, javaslattétel vagy egyéb tartalmu a Centrum Aruhdzak szolgaltatasaival (ideértve a
kereskedelmi tevékenységet is) kapcsolatban. Az adatkezelés célja a DUNKERS Zrt. altal az
tizenettel kapcsolatos informacidkérések teljesitése, javaslat vagy egyéb tartalmi iizenetek
megvalaszolasa.

1.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): Az Erintett a
centrumaruhazak.hu weboldalon elérhet6 elektronikus formanyomtatvanyon keresztiil izenetet kiild
a DUNKERS Zrt. részére informacidkérés, javaslattétel vagy egyeb tartalmu iizenet kiildése esetén
az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

1.3. A kezelt adatok kore: A kapcsolatfelvétel soran rogzitésre keriil az érintett teljes neve, e-mail
cime, telefonszdma, az lizenet tartalma €s egyéb, az lizenetben kozolt személyes adat. Az iizenethez
kapcsolodoan a fentieken kiviil rogzitésre keriil az tizenet beérkezésének idépontja.

1.4. Az adatkezelés idotartama: A személyes adatokat a kérdés megvalaszolasat kovetd negyedév
els6é napjan toroljik.

1.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: Az lizenet megvalaszolasara kijelolt
DUNKERS Zrt. munkavallalé vagy ligyfélszolgalati megbizott.

1.6. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: A személyes adatokat a CRM adatbazishoz valo
hozzaftérést biztositod szolgaltatd részére tovabbitjuk és a sajat elektronikus rendszereinkben (pl.: e-
mail, f4jl tarolas) kezeljiik.

2. Ugyfélszolgalati tevékenység

2.1. Az adatkezelés célja: A Centrum Aruhazak szolgaltatasokkal és kereskedelemmel kapcsolatos
informaciokérések teljesitése, javaslat vagy egyéb tartalmu kérdések megvalaszolasa telefonon,
személyesen vagy e-mailben.

2.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): A DUNKERS
Zrt. jogos érdeke, hogy az érintettek javaslatait meghallgassa, kérdéseiket megvalaszolja és
informaciot adjon nekik a Centrum Aruhazak szolgaltatasairdl és a kereskedelemmel kapcsolatosan.
2.3. A kezelt adatok kore: Sziikség esetén az érintett teljes neve, e-mail cime, telefonszdma, az
lizenet tartalma.

2.4. Az adatkezelés idétartama: A személyes adatokat a kérdés megvalaszolasat kovetd negyedév
els6é napjan toroljik.

2.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A DUNKERS Zrt. ligyfélszolgalatnal
dolgoz6 munkatérsa, vagy egyéb altala kijelolt DUNKERS Zrt. munkavallalé vagy ligyfélszolgalati
megbizott.

2.6. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: E-mail megkeresés esetén személyes adatokat a CRM
adatbazishoz vald hozzaférést biztositod szolgaltatd részére tovabbitjuk és a sajat elektronikus
rendszereinkben (pl.: e-mail, f4jl tarolas) kezeljiik.
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3. Fogvasztoi panaszok kezelése

3.1. Az adatkezelés célja: A fogyaszto a Centrum Aruhazak szolgaltatasaival (ideértve a
kereskedelmi tevékenységet is) kapcsolatban panaszt tehet személyesen €s e-mailben. Az
adatkezelés célja a panasz rogzitése, kivizsgalasa, megvalaszoldsa, valamint az ehhez sziikséges
kapcsolattartas.

3.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): Jogi kotelezettség
teljesitése a Fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. § (7) bekezdése
alapjan, tovabba a panasz kezelése a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény (Panasztorvény)
alapjan.

3.3. A kezelt adatok kore: Szlikség esetén az érintett teljes neve, e-mail cime, telefonszama, a
panasz/lizenet tartalma.

3.4. Az adatkezelés idétartama: Amennyiben a személyes adat kezelése a fogyasztoi panasz
rogzitése, kivizsgalasa, megvalaszolasa érdekében sziikséges, akkor a panaszrol felvett
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig Orizziik meg.

3.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A DUNKERS Zrt. ligyfélszolgalatnal
dolgoz6é munkatarsa, vagy egyéb altala kijelolt DUNKERS Zrt. munkavallalo vagy tigyfélszolgalati
megbizott.

3.6. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: E-mail megkeresés esetén személyes adatokat a CRM
adatbazishoz val6 hozzaférést biztositd szolgaltato részére tovabbitjuk €s a sajat elektronikus
rendszereinkben (pl.: e-mail, fajl tarolas) kezeljiik.

4. A szerzodéses kapcsolattartok adatainak kezelése

4.1. Az adatkezelés célja: A Centrum Aruhdzak marka potencialis ligyfelei, Partnerei, Partnerei
munkatarsai akik a Centrum Rendszert tizemeltetd6 DUNKERS Zrt.-vel kotott szerzOdésekben és a
szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben egyéb modokon keriilhetnek meghatarozésra az
tizemeltetovel torténd kapcsolattartas céljabol.

4.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): A Centrum
Aruhazak méarka(tulajdonos) és a Centrum Rendszert iizemeltet6 DUNKERS Zrt. jogos érdeke,
hogy a Partnereivel kapcsolatot tudjon tartani, a szerz6dés megkdotése, teljesitése, figyelemmel
kisérése, szolgaltatas nyujtasa soran kapcsolattartoként keriilhetnek megnevezésre.

4.3. A kezelt adatok kore: A Partnerek egyes munkatarsai azonositasra alkalmas és a
kapcsolattartas céljara sziikséges személyes adatai (pl. teljes név, e-mail cim, telefonszam, cim).
4.4. Az adatkezelés idétartama: A személyes adatokat a Partnerrel kotott szerz6dés megsziinés
évének utolso napjat kdvetd 5 évig Orizzik.

4.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A személyes adatokhoz azon személyek
férhetnek hozza, akik az adott szerzddéssel, illetve partnerrel kapcsolatba keriilnek, illetve ehhez
kapcsolodo tevékenységet végeznek.

4.6. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: A személyes adatokat a CRM adatbazishoz valo
hozzaférést biztositd szolgaltatd részére tovabbitjuk és a sajat elektronikus rendszereinkben (pl.: e-
mail, fajl tarolas) kezeljiik.

5. Hibabejelentés, folyamatos terminal kapcsolatanak hianyara visszavezetheto karok kezelése
és elharitasa a szerzédéses partnerekkel kapcsolatban

5.1. Az adatkezelés célja: A DUNKERS Zrt. Partnerei, Partnerek munkavallaloi az tizlet
folyamatos terminal kapcsolatanak hidnyara visszavezethet6 karokra (terminélkar), a kapcsolati
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hiba észlelése esetén telefonon, e-mailben bejelentést tehetnek, egyidejiileg jelezve azt, hogy a hibat
a kapcsolddo karok elkeriilése érdekében milyen modon kezelték é€s tettek 1épéseket a probléma
elharitasara. A Partner a terminalkar, hiba elharitdsanak 1épéseit jegyzOkonyvben dokumentalja, és a
kozpont@centrumaruhazak.hu e-mail cimre megkiildi, tovabba a probléma megsziintetésérdl és a
folyamatos terminal kapcsolat helyreallitasarol is jelzést kiild. Az adatkezelés célja a hiba,
terminalkar elharitdsahoz partnertdimogatas biztositdsa, a terminalkapcsolat kiesésének
dokumentalésa és az ezzel kapcsolatos kapcsolattartas.

5.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): A Partnerrel
kotott vallalkozasi szerzodés teljesitése.

5.3. A kezelt adatok kore: A Partner munkavallaldjanak teljes neve, telefonszdma, e-mail cime és
alairasa, a kapcsolat soran hasznalt partnerkartydhoz rendelt egyéb személyes adatok.

5.4. Az adatkezelés idétartama: A személyes adatokat a Partnerrel kotott szerz0dés megsziinés
évének utolsé napjat kovetd 5 évig Orizziik.

5.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A DUNKERS Zrt. ligyfélszolgalatnal
dolgoz6 munkatarsa, vagy egyéb altala kijelolt DUNKERS Zrt. munkavallalo (lizemeltetésvezetd)
vagy lgyfélszolgalati megbizott.

5.6. Adatfeldolgozé és egyéb cimzettek: A hibat digitélis kapcsolattartd rendszerben kertil
rogzitésre.

6. Kozremiikodés (szervezd) partnerrel szerzodott egvéb kereskedok adatinak kezelése

6.1. Az adatkezelés célja: Event jellegli események, kozremiikodo altal szervezett és lebonyolitott
rendezvények esetén a kdzremiikodd partner (szervezd) kothet szerzddést a DUNKERS Zrt.-vel a
tobbcélu Centrum vasarlasi utalvanyok elfogadasara, aki mint integrator szervezet egy késobbi
idépontban kiilon szdmol el a tobbi — kdzvetleniil vele szerz6désben alld — kereskeddvel (példaul:
fesztivalok, piknikek esetén). Ilyenkor a DUNKERS Zrt. az {izleti adminisztracios rendszerében
kezeli a kereskeddk adatait (pl. kapcsolattartok adatai) kizarélag a szolgaltatas nyujtasa céljabol (pl.
hibaelharitas, termindlkapcsolat).

6.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): A Centrum
Aruhazak rendszert tizemeltetd6 DUNKERS Zrt. jogos érdeke, hogy a tbbi kereskeddvel, akik a
DUNKERS Zrt. altal iizemeltetett Rendszert hasznaljak, kapcsolatot tudjon tartani a szolgéltatas
nyujtasa €s a kereskedelmi tevékenység zokkendmentes folytatasa céljabol.

6.3. A kezelt adatok kore: A kereskedok egyes munkatarsai azonositasra alkalmas és a
kapcsolattartas céljara sziikséges személyes adatai (pl. teljes név, e-mail cim, telefonszam).

6.4. Az adatkezelés idétartama: A személyes adatokat a Partnerrel kotott szerz6dés megsziinés
évének utolso napjat kdvetd 5 évig Orizzik.

6.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A személyes adatokhoz azon személyek
férhetnek hozza, akik az adott szerzédéssel, illetve partnerrel kapcsolatba kertilnek, illetve ehhez
kapcsolodo tevékenységet végeznek.

6.6. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: A személyes adataidat a DUNKERS Zrt. a Rendszer
adminisztracidban, és a CRM adatbézishoz val6 hozzaférést biztositod szolgaltato részére
tovabbitjuk €s a sajat elektronikus rendszereinkben (pl.: e-mail, fajl tarolas) kezeljiik.

7. A Centrum Klub (felhasznaléi) és Centrum Partner applikacio (gvijtofogalom: Centrum
applikacid) miikodtetése, az applikaciokban torténo regisztracio

crer

nyomon kovetheti a Centrum kartyaval valo koltéseit, online feltdltheti a kartyat €s lekérheti a
kartya egyenlegét.
7.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): A felhasznaloval
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(illetve a partnerrel) kotott szerzodés teljesitése.

7.3. A Kkezelt adatok kore: A felhasznal6 teljes neve, e-mail cime, telefonszadma, sziiletési daituma,
neme, Centrum kartya szdma ¢és a partneri adatok.

7.4. Az adatkezelés idotartama: A felhasznalo (ideértve partner) fidkjanak torlését koveto 5 évig.
A Centrum applikécio felhasznaloi fiok 3 év inaktivitas utan automatikusan torlédik.

7.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A személyes adatokhoz a Centrum
applikacio fejlesztéssel foglalkozd, és egyéb DUNKERS Zrt. munkavallalok férhetnek hozza,
ideértve az tigyfélszolgalati megbizottat.

7.6. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: A személyes adataidat a DUNKERS Zrt. a Centrum
Aruhazak adminisztracios rendszerében, és a CRM adatbazishoz valé hozzaférést biztosito
szolgaltatd részére tovabbithatja és a sajat elektronikus rendszereiben (pl.: e-mail, f4jl tarolas)
kezeli.

8. A Centrum Kkartvaval kapcsolatos adminisztracio (regisztracio. utalvanvkartva rendelés és
vasarlas partneriizletben, kartyaegyenleg feltoltés, mint tobbcélu Centrum vasarlasi utalvan

vasarlas, egvenleg lekérdezés)

8.1. Az adatkezelés célja: A Centrum kartya a tobbcélu Centrum vasarlasi utalvany elfogado
helyeken biztonsagos és hatékony utalvannyal torténd vasarlast biztosit a felhasznaloknak. Az
adatkezelés célja, hogy a Centrum kartyahoz tartoz6 tranzakciok adminisztralva legyenek és a
felhasznalo Centrum utalvanykartyat rendelhessen (vasarolhasson a kozremiikodo partnereknél,
melyet a centrumaruhazak.hu oldalon tolthet fel, vagy kézvetleniil feltdltve a centrumaruhazak.hu
oldalon) és értesiiljon a Centrum kartyéja egyenlegérol.

8.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): A DUNKERS
Zrt. jogos érdeke, hogy az altala kibocsatott Centrum kartyat a felhasznaléo megkapja, regisztralni
tudjon, azt feltolthesse utalvany vasarlasaival, valamint egyenlegét lekérdezhesse.

8.3. A kezelt adatok kore: A felhasznalé e-mail cime, telefonszdma, teljes neve, sziiletési datuma,
neme, Centrum kartya szdma, Centrum kartyak vésarlasi és feltoltési tranzakcioik ideje, helye,
Osszege, Centrum kartyaval torténd vasarlasok sordn a vasarlas ideje, mennyisége,
partnerkedvezmények kore, ideje, mennyisége.

8.3. Az adatkezelés idétartama: A felhaszndlo a regisztracioja torlését kovetd 5 évig. A Centrum
kartya automatikusan torlddik 3 év inaktivitas utan.

8.4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A személyes adatokhoz a DUKERS Zrt.
erre kijelolt munkavallaloja férhet hozza.

8.5. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: A személyes adatokat a Centrum Aruhazak
adminisztracids rendszerében kezeli a DUNKERS Zrt., és a CRM adatbazishoz vald hozzaférést
biztositod szolgaltato részére tovabbithatja és a sajat elektronikus rendszereiben (pl.: e-mail, f4jl
tarolas) kezeli.

9. Bizonvlatolas (szamlazas) természetes személy iigvfeleknek a tobbcéli Centrum vasarlasi
utalvany vasarlasakor (Centrum kartya feltoltést kovetéen)

9.1. Az adatkezelés célja: Amennyiben a felhasznal6 tobbcélu Centrum vasarlsi utalvanyt vasarol
(Centrum kartyat feltolti), annak kiilon dija nincs. A tobbcéla utalvany vasarlasrol szamla kiallitasra
nem keriil sor, szdmla kiallité az utalvany felhasznalasakor az azt elfogadoé partner. Az utalvany
vasarlasokrol a DUNKERS Zrt. Centrum kértya tranzakci6 alapt nyilvantartast vezet, ugyanakkor
az utalvanyforgalmazason tali kereskedelmi tevékenysége soran szamlat allit ki a vasarlo részére.
9.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): Az adatkezelés a
tobbcélu utalvanyok nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyi, illetve a kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi kotelezettség (az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. év
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CXXVII torvényben és a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvényben meghatarozott
kotelezettségek) teljesitéséhez sziikséges.

9.3. A kezelt adatok kore: A felhasznal6 e-mail cime, telefonszdma, teljes neve, sziiletési datuma,
egyéb utalvanyvasarlassal (feltoltéssel) kapcsolatos adatok.

9.4. Az adatkezelés idétartama: Szamviteli dokumentumok: a szamviteli bizonylat kiallitasat
kovetd 8 évig (a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés).

Altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVII (,,Afa tv.”) hatalya al4 tartozé dokumentumok a
szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 3 évig az Afa tv. 179. § alapjan.

9.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A DUNKERS Zrt. utalvanyértékesitést
intéz6 munkavallalgja.

9.6. Adatfeldolgozé és egyéb cimzettek: Rendszer szoftver.

10. MarKketing jellegii megkeresések teljesitése

10.1. Az adatkezelés célja: A Centrum Aruhazak szolgaltatasairél és a forgalmazott termékekrdl
marketingiizenetek kiildése.

10.2. Az adatkezelés jogalapja (ha a jogalap jogos érdek, ennek megnevezése): Marketing
jellegli megkeresések esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulésa.

10.3. A kezelt adatok kore: Teljes név, e-mail cim, telefonszam, alkalmazas fiokban vagy user
webes adminisztracioban felhasznalo altal onkéntesen megadott adatok.

10.4. Az adatkezelés idétartama: Az érintett tiltakozasaig vagy a hozzajarulas visszavonasaig.
10.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A személyes adatokhoz azon személyek
férhetnek hozza, akik az adott potencidlis ligyféllel, szerzédéssel, illetve partnerrel, korabbi
partnerrel kapcsolatba keriilnek/keriiltek, illetve ehhez kapcsolodo tevékenységet végeznek.

10.6. Adatfeldolgozo és egyéb cimzettek: A személyes adatokat a CRM adatbazishoz vald
hozzatérést biztositod szolgaltatd részére tovabbithatjuk és a sajat elektronikus rendszereinkben (pl.:
e-mail, fajl tarolds) kezeljiik.

10.7. Az adatszolgaltatas indokoltsaga: Az adatkezelés sziikséges a marketing jellegii tizenetek
elkiildéséhez (pl. eDM, in-app ilizenetek).

11. Blog regisztracio

11.1. Az adatkezelés célja: A blog olvasoi regisztracidval hozzaszoélhatnak az egyes
blogbejegyzésekhez.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

11.3. A kezelt adatok kore: teljes név, nicknév, e-mail cim.

11.4. Az adatkezelés idotartama: Az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig.
11.5. Az adatgyiijtés forrasa: Erintettd] gy(ijtott adat.

12. Rendezvénvre vald regisztracio

12.1. Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal szervezett céges rendezvények, csaladi nap vagy
egyéb rendezvénnyel kapcsolatos regisztraciok kezelése.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

12.3. A kezelt adatok kore: teljes név, cégnév, beosztas, e-mail cim, telefonszdm, felndtt vendégek
szama, gyermekkoru (16 év alatti) vendégek szdma.

12.4. Az adatkezelés id6tartama: Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de maximum 3 évig.
12.5. Az adatgyiijtés forrasa: Erintetté] gytijtott adat.

13. Rendezvény fotd. video felvétel készités és kozosséei média kozzététel
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13.1. Az adatkezelés célja: Adatkezeld az altala szervezett eseményeirdl foto €s vided felvételeket
készit, melyeket az Adatkezeld weboldalan (pl.: centrumaruhazak.hu vagy centrumklub.hu) és
kozosségi oldalain, tovabba a Centrum applikdciokban, vagy azok felhasznéalasaval publikalhat,
valamint a sajat szervezeti adatbazisaiban tarol.

13.2. Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az
Adatkezeld jogos érdeke a cég megszemélyesitett kommunikacidja sajat weboldalan és a kozosségi
médiaban.

13.3. A kezelt adatok kore: Arc és testkép.

13.4. Az adatkezelés idétartama: Az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

13.5. Az adatgyiijtés forrasa: Erintetto] gyiijtott adat

14. GDPR rendelettel osszefiiggé adatkezelés

14.1. Az adatkezelés célja: Erintetti jogok gyakorlasa vagy incidenssel kapcsolatos kotelezo
adatkezelés érdekében torténd adattarolas.

14.2. Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1),
c)).

14.3. A kezelt adatok kore: teljes név, adatvédelmi azonosito, érintetti kérelem datuma, tipusa,
tartalma, érintetti kérelem eredménye, incidens datuma, dokumentécidja, eredménye.

14.4. Az adatkezelés idétartama: Nem selejtezendo.

14.5. Az adatgyiijtés forrasa: Erintetté] gytijtott adat.

15. ﬁj beszallito keresése

15.1. Az adatkezelés célja: kereskedelmi céllal publikus elérhetdségen a partnerek megkeresése
kereskedelmi vagy mas egylittmiikodési ajanlattal. A partnerek adatainak rogzitése az esetleges
késdbbi kapcsolattartas és szerz0déskotés elokészitésére.

15.2. Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel0 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az
adatkezel6 jogos érdeke a beszallito partnerek kozvetlen megkeresése

15.3. A kezelt adatok kore: teljes név, e-mail cim, telefonszam, cég, beosztds, adoszdm.

15.4. Az adatkezelés idétartama: Az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

15.5. Az adatgyiijtés forrasa: Interneten publikusan kozzétett adat.

16. Egvéb adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések és nyilatkozatok

16.1. Jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az iranyadéak a Centrum Aruhazak marka
alapt teljes korti kereskedelmi tevékenység soran a DUNKERS Zrt. és a vasarld kozotti
jogviszonyban.

16.2. Online vasarlassal kapcsolatos adattovabbitas az OTP SimplePay szamara. A
centrumaruhazak.hu weboldalon elérheté webshopban torténd vasarlas soran biztositott online
bankkartyas fizetés (OTP SimplePay, ,,OneClick™ fizetési mod) soran az Adatkezel6 bankkartya
adatot nem rdgzit, nem tarol. Online fizetéskor a bankkartya adatok rogzitése/elmentése az OTP
MOBIL Szolgaltatd Kft. SimplePay feliiletén torténik, amely tekintetben az OTP Mobil Kft.
(székhely: 1143 Budapest, Hungéaria krt. 17-19.) az Adatkezeld adatfeldolgozdjaként jar el. A
SimplePay rendszerében a kartyak tarolasa a PCI-DSS bankkartya taroldsara vonatkozo
adatbiztonsagi szabvany szabalyainak megfelelden, folyamatosan auditalt kornyezetben torténik. A
kartyaadatokhoz, valamint az Erintett, mint Felhasznal6 altal megadott egyedi azonositéhoz
(bankkartya jelszd) biztonsagi okokbol és a kartyatarsasagi eldirasoknak megfelelden még az
Adatkezeld sem fér hozza. A Felhasznal6 jelen Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval nyilatkozik
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arr6l, hogy tudomasul veszi, hogy az Adatkezel6 DUNKERS Zrt. (Székhely: 1162 Budapest, Janos
utca 114.) altal a centrumaruhazak.hu weblap felhasznal6i adatbazisdban tarolt aldbbi személyes
adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az aldbbi: Vasarlo teljes neve, e-mail cime, szdmlazasi és szallitasi cime
(név, orszag, iranyitdoszam, varos, kozteriilet neve ¢és jellege, hazszam, emelet, ajtd), a megvasarolt
termékek neve, leirdsa, mennyisége, egységara, valamint a szallitasi koltség. Az adatfeldolgozo altal
végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az
alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

16.3. Gyermekek adatvédelemhez fiiz6d6 jogai tekintetében az Adatkezeld szolgéltatasai az
informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok igy a szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatosan a felhasznalok 16 életéviik betoltést kovetdn jogosultak jognyilatkozat tételre, ennek
megfelelden sziild1 hozzéjarulas nélkiil igénybe vehetik az Adatkezeld szolgaltatasait. Mindezekkel
egylitt termékeink és szolgéltatdsaink nem 16 év alatti személyeknek is szolhatnak. Kérjiik, hogy 16
¢év alatti személyek ne adjanak meg személyes adatokat az Adatkezeld szamara. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gytijtottiink be, a lehetd
leghamarabb megtessziik az adatok torléséhez sziikséges 1épéseket.

Budapest, 2024. januar 01.
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