ELFOGADOHELY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2024. 01. 01. NAPJATOL

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a DUNKERS Zrt.
(mint vallalkozo) altal iizemeltetett Centrum Aruhazak Rendszerhez (Centrum) torténd partneri
csatlakozas esetében irdnyado altalanos szerzodési feltételeket, amelyek a csatlakozé Partnerek,
mint megrendeldk (elfogadohelyek) altal megkotott Vallalkozasi Szerz6dés tartalmat képezik.

Jelen ASZF rendelkezései iranyadéak a vallalkoz6 és a megrendelé kozotti, a Centrum Aruhazak
Rendszerhez (a tovabbiakban tigyis, mint Rendszer) torténd partneri csatlakozassal 0sszefiiggésben
keletkezett mindennemii jogviszonyara.

A vallalkoz6 a mindenkor hatalyos ASZF-et az ltala tizemeltetett centrumaruhazak.hu oldalon
kozzéteszi, ott megtekinthetd és aktudlis tartalommal megismerhetd, onnan letolthetd.

1. Fogalom meghatarozasok

Mairka- vagy jogtulajdonos: a Centrum Aruhazak védjegyek, tovabba a ,,Vasarlaskor cél a
Centrum!” szlogen mindenkori, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala nyilvantartasaban megjeldlt
jogosult (licenc/franchise tulajdonos)

Kibocsato és iizemeltet6: DUNKERS Zrt. (rendszerszolgaltato)

Beszamitas: a Partnerek ¢s a DUNKERS Zrt. egymassal szembeni, egymas kozott 1étrejott
szerzddéssel elfogadott €s ekképpen jovahagyott jogos koveteléseiket egymassal szemben
beszamithatjak. A beszamitast kovetden fennmarado egyenleget a kotelezett fél atutalassal egyenliti
ki a jogosult fél felé.

Elszamolas: a DUNKERS Zrt. hetente az elszamolasi napon, a tobbcéli Centrum vasarlasi
utalvanykartyakkal végzett tranzakciokrdl (vasarlas) kimutatast készit (riport) és intézkedik a
tényleges vasarlasok (sikeres vasarlasi utalvanykartya tranzakciok) utani, tranzakcios €s egyéb
jutalékkal csokkentett végosszegnek a vallalkozo részére torténd kiutalasarol. Az elfogaddhely
Partnerek kotelesek szamla ellenében a szerzddésiik szerinti tranzakcids €és egyéb jutalék
megfizetésére. A pénziigyi teljesités sordn a felek beszamitassal ¢lhetnek egymassal szemben.
Jutalék és elszamolasi feltételek: A DUNKERS Zrt. az altala tizemeltetett rendszerben bonyolitott
forgalom, azaz tranzakciok utan a kondicios lap szerinti tranzakcios és egyéb jutalékra jogosult. A
DUNKERS Zrt. a tobbcéli Centrum vasarlasi utalvanyokkal — a kartyahasznalat alapjan — teljesiilt
vasarlasok Osszesitett 0sszege alapjan egységesen 15% — azaz tizendt szdzalék — Gsszes jutalékkal
(tranzakcios €s egyéb jutalék) csokkentett 6sszeget utalja at az elszamolaskor a Partner részére. A
DUNKERS Zrt. a jutalék 6sszegérdl elektronikus szamlat allit ki és kiild meg a partner részére
,»Pénziigyi teljesitést nem igényel!” jelzéssel (beszamitas).

Felek: a marka jogtulajdonos, a DUNKERS Zrt. és szerz6dott partnerei egylittesen.

Partnerek: a Rendszerhez csatlakozo jogi személyek, és jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagok, gazdasagi tevékenységet végzo szervezetek vagy egyéni vallalkozok.
Maganszemélyek: a Rendszerhez csatlakozo, a vasarlas 1étrejottével a Partnerekkel szerzodéses
jogviszonyban allo, tobbcélu Centrum vasarlasi utalvanyt (utalvanykartyat) birtokl6 és annak
Partner iizletében vagy webaruhazaban végrehajtott vasarlaskor, az egyenleg 0sszeg mértékéig
torténd felhasznalasara jogosult maganszemélyek.

Rendszer: a DUNKERS Zrt. altal iizemeltetett tobbcélu Centrum Aruhazak vasarlasi utalvany
Rendszer.

Ugyfélszolgalat: az iigyfelek itt informéaciot kaphatnak a Rendszerrel kapcsolatban, illetve, itt
jelezhetik esetleges — vasarlasi utalvanyok felhasznalasaval (kartyahasznalattal) kapcsolatos —
panaszukat vagy problémajukat. A panaszkezelés a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrol,
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valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény
alapjan torténik.

Elérhetoség: kozpont@centrumaruhazak.hu

Terminal: a Partner altal sajat koltségén beszerzett és altala lizemeltetett, a Google Play aruhazbol
dijmentesen letolthetd Centrum Partner alkalmazassal ellatott, az adott partneriizlethez parositott
eszkoz, amelyen a tobbcélu Centrum vasarlasi utalvanykartyakkal torténd tranzakci6 felek kozotti
elszamolasa online adatkapcsolattal, valosidejii adatok megismerése és rogzitése mellett torténik.
Az android operécios rendszerrel ellatott, NFC képes és vonalkod / QR-kdd olvasasara is alkalmas,
minimum android 11.0 verzidval rendelkezd eszkozt az elfogadd Partner sajat koltségén szerzi be
(lizletenként legalabb egy miikddo és online adatkapcsolattal rendelkezd eszkoz folyamatos tlizemii
rendelkezésre allasa sziikséges a teljesitéshez (utalvanyelfogadas).

Vallalkozasi szerzédés: Partner és DUNKERS Zrt. k6zott — a tavollévok kozott kottetett
szerzOdések szabalyai szerint — online feliileten a mindenkor érvényes altalanos feltételek szerint
1étrejott megallapodas, mely az adott Partner csatlakozésara érvényes, amelynek a jelen Szabalyzat
(és a tovabbi mellékletek) elvalaszthatatlan részét képezi.

Elektronikus tobbcélu vasarlasi utalvany: a tobbcélu Centrum vasarlasi utalvany, kibocsatdja a
DUNKERS Zrt., amely tobbcélu vasarlasi utalvanykartyakat bocsat ki a Rendszer keretében. A
Centrum utalvanykartya birtokosok jogosultak a tobbcéli Centrum vasarlasi utalvanyt elfogado
partnereknél a tobbcélil vasarlasi utalvany aktudlis egyenlege mértékéig az utalvanykartyaval
torténd vasarlasra (tobbcélu utalvany bevaltasa az elfogadohelyen), a partnereknél vasarolhatjak le
egyenlegiiket. A tobbcélil Centrum vésarlasi utalvanykartya felhasznalasi korét, feltételeit és
lejaratat a kibocsato DUNKERS Zrt. egyedileg, a centrumaruhazak.hu oldalon nyilvanosan elérhetd
Felhasznal6i ASZF-ben szabalyozza (a tovabbiakban: Felhasznaléi ASZF).

Az elektronikus tobbcéli utalvanykartya elnevezése: Centrum vasarlasi utalvany (Centrum
utalvanykartya vagy roviden Centrum kartya), amely mint tobbcélil vasarlasi utalvany hordozok,
digitalis- vagy intelligens plasztikkartya formatumban vagy barmely mas NFC / RFID / QR-kod /
BAR-k&d technologia felhasznalasaval keriil kibocsatésra.

Szoftver: a partnerek részére biztositott (android operacids rendszeren futo) ,,Centrum Partner”
kartyakezeld alkalmazas, amely a Google Play aruhazbdl dijmentesen letolthetd.

2. Az egyiittmiikodés keretei, altalanos rendelkezések

2.1. A jelen ASZF targya, hatalyba 1épése:

a. A jelen ASZF targya, a Felek altali egyiittmiikddés kereteinek meghatarozasa a Rendszer
lizemeltetése soran.

b. A jelen ASZF hatalya kiterjed a DUNKERS Zrt. és a Partner jogviszonyara, melyet a Centrum
utalvanykartya elfogadohelyi haldzatanak fejlesztéséhez kialakitott és rendszeresitett online
csatlakozasi feliileten a Partner szerzodéskotési szandéka alapjan 1étrejott vallalkozasi szerzodéssel,
a jelen ASZF tartalmanak elfogadasa mellett hoznak létre a felek.

c. A jelen ASZF hatérozatlan id6re sz6l, a modositott ASZF minden esetben a kordbbi ASZF
helyébe 1ép.

d. A Partner tudomasul veszi, hogy a DUNKERS Zrt. a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian, alapos
okkal modositani. Alapos oknak tekintendd a Rendszer szabdlyoknak a felek kozott 1étrejott
egyittmiikddést Iényegesen érintd valtozasai, tovabba a 1étrejott jogviszonyra vonatkozd jogszabaly
kotelezd rendelkezésének valtozasa, illetleg, ha a modositast mas egyéb olyan koriilmény
indokolja, amely a Rendszer biztonsagos ¢és rendeltetésszerii hasznalatat jelentds mértékben
befolyasolja. Az ASZF moédositasanak hatélyba 1épését megel6zéen 30 nappal a DUNKERS Zrt.
koteles az 01j, egységes szerkezetti ASZF, honlapon torténé kozzétételével a partnereket tajékoztatni.
Az ASZF modositasai a honlapon torténd kihelyezést kovetd 30. napon érvényesek és hatalyosak. A
DUNKERS Zrt. javasolja, hogy a Partner a honlapon az ASZF valtozasait kovesse figyelemmel. Az
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ASZF modositas hatalybalépését kovetd a Rendszer hasznalataval a Partner jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

2.2. ADUNKERS Zrt. és a Partner kozott létrejott Vallalkozasi szerzédés és az ASZF
kapcsolata

a. Jelen ASZF tartalma a Villalkozasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. A Vallalkozasi
szerz$dés kizarolag a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes és hatalyos. Amennyiben a Felek eltéréen
nem 4llapodnak meg, a mindenkor hatélyos ASZF szerint online szerzddéskotéssel a Vallalkozasi
szerzddés 1étrejon. Amennyiben a felek a Vallalkozasi szerzddésiikben kiilon egyedi
rendelkezéseket allapitanak meg, akkor ezek és a jelen ASZF (mint altalanos szerzodési feltétel)
kozotti eltéres esetén a Vallalkozasi szerzddés rendelkezései az irdnyadoak.

b. Amennyiben a Partner, mint megrendel6 az Elfogaddhelyen olyan kartyakezeld programot
(terminalt) lizemeltet, amellyel a Rendszer integralhatd, akkor a Partner a jelen pont szerinti
rendszer integracioval keletkezett adatainak felhasznéaldsdhoz a Vallalkozési szerzddés 1étrejottével
kifejezetten hozzajarul, az igy keletkezett adatokat a DUNKERS Zrt.-nek atadja.

2.3. A Vallalkozasi szerzodés létrejotte, modositasa

a. A Rendszer keretében a szerzddéses jogviszony online szerzdédéskotéssel jon 1étre, amennyiben a
rendszerszolgaltaté a Rendszerben a Partner éltal regisztralt partneriizletet Centrum utalvanykartya
elfogadohelyként a Centrum kartya vasarlasi utalvany zsebhez hozzékapcsolja (a partner
csatlakozési kérelmét ezzel a DUNKERS Zrt. elfogadja, véglegesiti és a jogviszony 1étrejon).
Amennyiben a regisztralt partneriizlet nem keriil a Centrum kartya vasarlasi utalvany zsebhez
hozzakapcsolasra, az a csatlakozési kérelem elutasitasanak mindsiil az iizemeltetd részérdl és a
felek kozott a jogviszony nem jon létre. Az lizemeltetd a 15 napon beliil dont a csatlakozési
kérelemmel kapcsolatban. Az igy létrejott Vallalkozasi szerzddés a partner regisztracidé — mint a
vallalkozasi szerzdés létrejotte — keltezésének idépontjaban jon létre, amelyeknek jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi. A Vallalkozasi szerz6dés feltételei a mindenkor hatalyos ASZF
szerint automatikusan modosulnak vagy a 1étrejtt Vallalkozasi szerz6dés a hatélyos ASZF szerint a
felek altal szabadon felmondhato.

b. A Vallalkozasi szerz0dés alapjan a tobbcélu vasarlasi utalvanyok felhasznaldsaval kapcsolatban
jogviszony kizardlag a Partner és az annak {izletében vasarlast lebonyolité Centrum kartya
(tobbcélu vasarlasi utalvany) birtokos kozott jon 1étre. Maganszemélyek tekintetében az utalvany
felhasznalassal (bevaltassal) kapcsolatos szerzodéses jogviszony a DUNKERS Zrt. és a
Magéanszemélyek kozott nem jon 1étre.

2.4. Vallalkozasi szerz6dés megsziinését kovetéen

a. Rendszer markanevét, logdjat, megjelenését — kiilonos tekintettel annak védjegyeire (Centrum
Aruhazak védjegy, ideértve a ,,Vasarlaskor cél a Centrum!” jelmondatot is) — a Vallalkozasi
szerzOdést felmondassal megsziintetd, illetve a DUNKERS Zrt. altal a Rendszerbdl kizart
(vallalkozoi felmondas) Partner nem hasznélhatja. Felek a Véllalkozasi szerzddés megsziinésével
kapcsolatos valamennyi anyagi és egyéb természetli kovetkezményt (kommunikécios eszk6zok
eltavolitasa, stb.) viselni és a megsziintetés esetén szerzddéses kotelezettségeiknek maradéktalanul
eleget tenni kotelesek, kiilonds figyelemmel az adatkezelésre, pénziigyi elszamolésra, folyamatban
1év6 promocids kampanyokra, illetve kampanyt tdmogatd eszkozokkel valod elszamolasra vonatkozo
kotelezettségeik teljesitésére.

b. A Vallalkozasi szerzddést felmondéssal megsziintetd, illetve kizart Partner koteles a Rendszerbdl
valo kilépését ugy iddziteni, kezelni, kommunikalni, hogy a Centrum kéartya birtokosok (tobbcélt
vasarlasi utalvanyt bevaltok) szdmara ez minimalis hatranyt jelentsen. A Vallalkozasi szerzddés
partner 4ltali felmondésa esetén a kommunikaci6 feltételeit €s idozitését minden esetben egyeztetni
kell a DUNKERS Zrt.-vel.

c. A Vallalkozasi szerz6dés megsziinését kovetden Partnerek a megsziint jogviszonnyal
Osszefiiggésben kotelesek haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil teljes kortien elszamolni.
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3. A DUNKERS Zrt. altal kibocsatott tobbcélu vasarlasi utalvany (Centrum kartya)

3.1. A kibocsato a centrumaruhazak.hu domain alatt elérheto oldalon (Rendszerben) digitalis
vagy plasztik (intelligens MiFare NFC, RFID technolégia) utalvanykartya kibocsatast végez.
A tobbcélu vasarlasi utalvany (Centrum kartya) tobbféle arculattal keriilhet kibocsatasra, amely
vasarlasi utalvanyok megvasarlasat kovetden az elektronikus tobbceéli Centrum vasarlasi
utalvanykartyak a megrendelések soran megadott egyes e-mail cimekre érkeznek meg, a plasztik
utalvanykartyakat pedig futarral vagy a partnerhaldzaton keresztiil kézbesitjiik a kapcsolodod
feltételek szerint.

A tobbcélu Centrum vasarlasi utalvanykartya egyedi sorszammal, vonalkoddal ellatott, az aktivalast
kovetden a Rendszerben nevesitett, és valamennyi klubkartyahoz egy négy szamjegybdl allo PIN-
kod tartozik, amely az aktivalast kdvetden e-mailben keriil megkiildésre a kartyabirtokosnak. Az
egyenleg felhasznalasdhoz a kartya eldzetes regisztracidja sziikséges (aktivalas) a
centrumaruhazak.hu oldalon.

3.2. A tobbcélu elektronikus vasarlasi utalvanyt megtestesiti

A tobbcélu Centrum vasarlasi utalvanyt a Rendszerben kibocsatott digitalis- vagy intelligens
plasztikkartya, vagy barmilyen mas RFID / NFC technologiat hasznalo eszkoz (pl.: intelligens
kark6td), vagy mas QR-kod / vonalkod alapu megoldas, ideértve mindezek applikéacidoban torténd
alkalmazésat testesiti meg, mint vasarlasi utalvany (kartya). A DUNKERS Zrt. fenntartja maganak a
jogot késdbbiekben egyéb tobbeélu vasarlasi utalvanyt megtestesitd eszkozok (hordozok)
bevezetésére és haszndlatara is, amely jog magéaban foglalja az egyes kordbban alkalmazott
technologiadk (eszkozok vagy hordozok) kibocsato altali egyoldala kivezetését is a Rendszerbdl. A
kozponti utalvanykezel6 és elszamolohdz rendszer tartja nyilvan és kezeli a tobbcéli vasarlasi
utalvanyok egyenlegét, a tranzakciokat, amely a partnerekkel torténd elszamolasnak kizardlagos
alapja.

4. Kartyakezel0 terminal

4.1. ADUNKERS Zrt. tajékoztatja a Partnereket, hogy

a. A Rendszer iizemeltetéséhez NFC képes, QR-kod / vonalkod olvasésra alkalmas (kameraval
ellatott) android (minimum 11.0 verzid) eszkdz (a tovabbiakban: termindl) hasznalata sziikséges,
amely folyamatos online adatkapcsolattal (adatkartya SIM, vagy WiF1 kapcsolat) rendelkezik.

b. A tobbcéltl Centrum vésarlasi utalvanyok felhasznaldsanak rogzitése (vasarlas utalvany
hasznalattal adminisztracio és egyenlegkezelés) az android operécids rendszerrel rendelkezd
késziilékekre telepitett Centrum Partner applikacié hasznalataval, a termindlokon keresztiil valosul
meg.

4.2. Az elektronikus kartyakezel6 Rendszer szoftverhatterét a DUNKERS Zrt. biztositja.

a. A Partner — lizletenként legalabb egy folyamatosan lizemeld darabszamban — biztositja a Centrum
Partner applikéacio fogadasahoz (telepitéséhez) sziikséges infrastruktirat a 4.1. pontban rogzitett
specifikacio szerint, tovabba a termindlok iizemeléséhez sziikséges aramellatast, illetve az Internet
kapcsolatot (online adatkapcsolat). Az lizemképes kartyakezeld késziilékek folyamatos biztositasa a
Villalkozasi szerz3dés hatélya alatt jelen ASZF szerint a Partner feleldssége, a DUNKERS Zrt. -t
kizardlag a Szoftver (Centrum Partner applikécio) miikodése kapcsan terheli feleldsség.

b. Partner vallalja tovabba, hogy a Rendszer kiépitésével, lizemeltetésével, tovabbfejlesztésével
Osszefliggésben a DUNKERS Zrt. -vel maradéktalanul egytittmiikodik.

4.3. Partner nyilatkozza, hogy a DUNKERS Zrt. a Rendszer hasznalatarol a Partnert teljes kortien
tajékoztatta. A Partner, illetve munkatarsai részére a rendszer haszndlattal sszefiiggésben a
centrumaruhazak.hu oldalon elérhetd, a Rendszer hasznalatat ismertetd technikai leirast (digitalis
kézikonyv) elérését biztositja, valamint online tigyfélszolgalatan keresztiil valaszolja meg a
kapcsolodo kérdéseket (kozpont@centrumaruhazak.hu), illetve az ligyfélszolgalaton jelzett igény
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esetén a Partner kijelolt rendszerfeleldse (pl. tizletvezetd) részére kiilon oktatast tart a Rendszer
hasznalattal kapcsolatban, ideértve a terminal kezelést. Az oktatdson részt vett technikai
kapcsolattartd személy (Partner oldaldn és altala kijelolt személy) a terminalt kezelé személyzet
valamennyi tagja részére a Kézikonyv alapjdn munkatarsi képzést tart, amelyen a munkatarsak
részvétele kotelezd. A Vallalkozasi szerzédés megkdtésével a Partner vallalja, hogy a terminal
hasznalattal és a Rendszerrel kapcsolatos oktatast végez a munkatéarsak korében és valamennyi
munkatars részére a zokkendmentes lizemeltetés érdekében a Kézikonyvet kinyomtatva atadja. A
Partner az 4ltala lebonyolitott oktatasrol jelenléti ivet készit, melyet az oktatdson részt vevo
személyek aldirnak. A Partner vagy a terminalt kezeld mas személy az oktatasi anyag ismeretének
hidnyara karokozas esetén nem hivatkozhat, megrendeld a kérokozasért teljes korti felelosséget
vallal. A személyzetet érintd személyi valtozasok esetén Partner koteles gondoskodni arrél, hogy a
termindlokat csak oktatasban részestilt €s csak az arra kijeldlt személyek kezelhessék.

4.5. ADUNKERS Zrt. altal biztositott szoftver hasznalati jogat (licenc) a Partner kizardlag a
Centrum vésarlasi utalvanyok elfogadasara 1étrejott jogviszony fennallasa idejére szerzi meg
jogszeriien. A Partner altal biztositott android operacios rendszerii kartyakezeld eszkdzok a Partner
kizarolagos tulajdonjogat képezik, azokon a DUNKERS Zrt. tulajdonjogot, bérleti jogot stb. nem
szerez. A Centrum Partner alkalmazéssal ellatott terminalokat Partner csak és kizardlag a
Vallalkozasi szerz6désben és az ASZF-ben meghatarozott modon hasznélhatja.

4.6. DUNKERS Zrt. jogosult a Partnerrel ugy elszdmolni, hogy az esetleges kartérités igényét
kozvetleniil, a Partner forgalmabdl levonja. A beszamitassal torténd levonasdhoz Partner hozz4jarul.

5. Rendszerrel kapcsolatos dontéshozatal

5.1. Barmely Partner jogosult a DUNKERS Zrt.-vel egyeztetve folyamatos jelleggel egyedi
kedvezményt biztositani a vasarlas végosszegébdl a Centrum kartyabirtokosoknak (pl. %-os
kedvezmények), meghatarozott iddszakra akciokat inditani, illetve ezeket modositani, megsziintetni.
A Rendszer stabilitdsa érdekében a Centrum kartyabirtokos a vasarlas sordn, a vasarlasnak a
kedvezménnyel csokkentett végosszegét rendezheti az egyenlege alapjan rendelkezése alld tobbeélu
Centrum vésarlasi utalvannyal, a fennmarado kiilonbozeti részt pedig tetszélegesen a Partnernél
elérhetd fizetési modok barmelyikével (pl. készpénz, bankkartya).

5.2. ADUNKERS Zrt. kizarolagosan jogosult donteni:

a. Uj Partner Rendszerhez valo csatlakozasarol

Viallalkozasi szerz6désben vallalt titoktartasi kotelezettségét, vagy b) Partner nyilatkozataval vagy
magatartasaval/eljarasaval sérti a Centrum Aruhazak marka, a méarkatulajdonos vagy a DUNKERS
Zrt. johirét, lizleti tisztességét, vagy c) Partner a Vallalkozasi szerzOdésben foglalt, vagy jelen
ASZF-ben nevesitett kotelezettségeit ismételten vagy stlyosan megszegi, vagy d) Partner
fizetésképtelen, vele szemben felszamolasi eljaras kezdeményezésére kertilt sor, vagy csddeljaras
indul.

c. Arculati elemek elfogadasardl, modositasardl, hasznalati modjarol.

6. Partner kotelezettsége

6.1. Minden Partner joga és egyben kotelessége a Rendszerrdl a vasarloit, iigyfeleit
kezdeményezden tajékoztatni, a Rendszerbe vald belépés (tobbeélu Centrum vasarlasi utalvany
megvasarlasa az lizletben) lehetdségét — az erre iranyulo kiilon utalvdnyforgalmazoi szerzédés
alapjan —a DUNKERS Zrt. altal kinalt utalvany kibocsatasi megoldas hasznalataval szamukra
biztositani. Partner koteles a Rendszer tizemeltetéséhez sziikséges alapvetd feltételeket biztositani
(pl. androidos kartyakezeld késziilék, Centrum Partner alkalmazas letoltés és iizlet parositas
elvégzése, elektromos aram, Internet folyamatos biztositasa).
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6.2. Partner koteles a Vallalkozési szerzdésben rogzitett vallalkozoi dijak megfizetésére.

6.3. Partner tudomasul veszi, hogy a Centrum kértyak egyenlege a pénzmosas megakadalyozasa
értelmében nem haladhatja meg a jogszabalyban eldirt mértéket.

6.4. Partner, amennyiben a Rendszer hibas, nem megfelelé miikodését észleli, koteles azt a
DUNKERS Zrt. részére haladéktalanul bejelenteni (kozpont(@centrumaruhazak.hu e-mail cimre).
Partner koteles haladéktalanul bejelenteni a DUNKERS Zrt.-nek, amennyiben az éltala biztositott
kartyakezeld termindl meghibéasodik és nincs helyette cserekésziilék (utalvany elfogadas nem
biztositott) és a késziilékhianyt koteles Partner 24 6ran beliil megsziintetni (a késziiléket potolni).
6.5. Partner munkatarsai, és a vasarloi el6zetes tajékoztatasarol koteles gondoskodni az utalvany
elfogadasa és a Rendszer miikddése kapcsan. Az ehhez sziikséges tdjékoztaté anyagokat a
DUNKERS Zrt. a Partner rendelkezésére bocsatja a centrumaruhazak.hu oldalon (Kézikonyv), aki
koteles azokat kinyomtatva munkatarsainak képzéssel egybekototten kézbe atadni, vagy az iizletben
valamennyi munkatars részére hozzaférhetd helyen elérhetévé tenni a zokkendmentes mitkodés
érdekében. Az utalvany elfogadéssal / vasarlassal kapcsolatos arculati és kommunikaciés elemeket
Partner koteles a DUNKERS Zrt. altal meghatarozott teriiletére az iizletnek elhelyezni, a vasarlokat
az utalvany hasznalatarol részletesen tajékoztatni. Partner e tekintetben koteles a jelen ASZF-ben
eldirtak maradéktalan betartasara.

6.6. Partner tudomasul veszi, hogy a Rendszer hasznélata nem valtja ki a pénztargép térvényben
eldirt, rendeltetésszerli hasznalatat, ideértve a szamla / nyugat adasi kotelezettséget is. Partner
koteles szamla és nyugtaadasi kotelezettségének eleget tenni, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden. A DUNKERS Zrt. ezen szabalyok be nem tartdsa miatt keletkezett karokért
felelosséget nem vallal.

7. A DUNKERS Zrt. (liizemelteté) kotelezettségei, jogai

7.1. ADUNKERS Zrt. a Vallalkozasi szerzodés teljesitése alatt szakszertien és kiemelkedd
szakmai gondossaggal jar el. Az lizemeltetd a Partnerrel a Rendszer kiépitése soran kdlcséndsen
egytiittmiikddve koteles eljarni.

7.2. Amennyiben a DUNKERS Zrt. a Partnertél célszeritlen vagy szakszeriitlen, alaptalan
vagy valotlan jelzést kap, e koriilményrol koteles a Partnert tjékoztatni. Ha a Partner e
figyelmeztetés ellenére fenntartja kozlését, a DUNKERS Zrt. elallhat a Véllalkozasi szerz6déstdl,
illetve azt a Partner kockazatara teljesitheti. A DUNKERS Zrt. a jelzéssel kapcsolatos teljesitést
megtagadja, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatdrozat megsértéséhez vezethet vagy masok
személyét, vagyonat veszélyezteti.

7.3. ADUNKERS Zrt. jogosult a vallalkozoi feladat teljesitéséhez sziikséges informaciok
igénylésére. Amennyiben a Partner t4jékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa késedelemhez
vezet, lizemeltetd mentesiil a teljesitési késedelemmel kapcsolatos jogkdvetkezmények aldl.

7.4. ADUNKERS Zrt. vallalja, hogy a Partner részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a. az Uzletben értékesitett utalvanykartya legyartasa és a kartyak folyamatos biztositasa;

b. az elektronikus, vasarlasi utalvany (kartya) elfogadé pontokbol all6 halozat 1étrehozésa és
tizemeltetése (a Partner altal biztositott majd az iizlethez parositott android operacios rendszerti
kartyakezeld késziilékre a Google Play webaruhazbdl ingyenesen letolthetd Centrum Partner
alkalmazas és a centrumaruhazak.hu alatt elérhetd partner adminisztracios feliilet és az
elszamolohaz biztositasaval).

c. a kdzponti informatikai rendszer biztositasa (a kdzponti informatikai rendszer kezeli a véasarlasi
utalvanyok és az azzal torténd vasarlasok egyenlegét, illetve rogziti az utalvanykartyas
tranzakciokat, valamint a teljes kartyakezeld terminal halozat adatait, ami mind az
utalvanyelfogadas pontok, mind az utalvanyértékesité pontok adatait magaban foglalja).

7.5. ADUNKERS Zrt. vallalja, hogy a Partner részére szakmai segitséget nydjt a Rendszer
miukddése, tovabba a kommunikacids és tajékoztatd anyagok elkészitésében ¢€s kihelyezésében.
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8. Pénziigyi elszamolas

8.1. Partnerek kotelesek az adott elszamolasi id6szakra szamitott dijakat az elszamolo riport,
bizonylat, illetve szdmla ellenében a DUNKERS Zrt.-nek megfizetni. Partnerek jogosultak az
altaluk az adott elszamolési idészakban elfogadott Centrum kartyas vasarlasok ellenértékére. Az
Elszamolés pontos részletei (rendszeressége, elszamolt tételek, fizetési hataridd, stb.) a felek altal
kotott Vallalkozasi szerzodés mellékletét képezik (elszamold lap €s az elszamolds menetét ismertetd
tajékoztatd). A DUNKERS Zrt. az ASZF 2.1. d. pontban irt thjékoztatasi kotelezettség betartisa
mellett jogosult az elszdmolo lap €s az elszamolas menetét ismertetd tajékoztatd egyoldala
modositasara.

8.2. Partnerek kizarolagos hataskorébe tartozik a Partnerek altal iizemeltetett elfogaddhelyeken
a tobbcélu Centrum vasarlasi utalvanykartyaval tortént tranzakcidkkal kapcsolatos elszdmolasi,
pénziigyi, szamviteli, adojogi stb. kérdések kezelése, szabalyozasa, rendezése és az ezzel
Osszefiiggésben felmeriild koltségek viselése.

8.3. A Partner tudomasul veszi, hogy a Rendszer hasznalata nem valtja ki a pénztargép térvényben
el6irt, rendeltetésszeri hasznalatat.

9. Szerz0i jogi és mintaoltalmi Kikotés

9.1. Partner tudomasul veszi, hogy a DUNKERS Zrt. 4ltal a Rendszer lizemeltetéséhez hasznalt
szoftver €s rendszer lizemeltetési eljarasok szerz6i joga kizarolag a jogtulajdonost, illetve a vele
szerzodésben allo tlizemeltetot, a DUNKERS Zrt.-t illeti.

eljarasokat részében, vagy akar egészében — a jogtulajdonos engedélye alapjan — csak és kizarolag a
DUNKERS Zrt. jogosult hasznalni, azt a Partner sem egyes részében, sem teljes egészében el nem
idegenitheti. A DUNKERS Zrt. éltal esetlegesen biztositott felhasznalasi jogrol a felek kiilon
allapodnak meg, azzal, hogy ezt a jogot a Partner harmadik személynek tovabbadni nem jogosult.

10. I"Igyfél- és panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

10.1. Valamennyi Partner koteles gondoskodni arrol, hogy a Rendszer hasznalataban
kozremiikodé munkatarsai — a Rendszerrel kapcsolatos miiszaki, tizemeltetési feladatok biztonsagos
és magas szinvonalu ellatasa érdekében —a DUNKERS Zrt. altal biztositott Kézikdnyv
megismerését szolgald oktatason részt vegyenek.

10.2. ADUNKERS Zrt. koteles az Ugyfelek részére informacio-, illetve segitségnyujtas céljabol
tigyfélszolgalatot biztositani.

Az tigyfélszolgalat elérhetdsége kartyabirtokosok (€s a support partnereink részére):
kozpont@centrumaruhazak.hu e-mail cim.

10.3. Az altalanos iigyfélszolgalati funkciokon tul, a Partnerek kotelesek a Rendszerben altaluk
nyujtott eldnyokhoz (értve ezalatt a kiillonb6z6 vasarlasi kedvezményeket is) kozvetlentil
kapcsolodo kérdéseket, reklamaciokat befogadni €s kezelni (nyitvatartasi idejiik alatt) és a
reklaméacio jellemzdit (tartalmat és kezelésének javasolt modjat) tovabbitani a DUNKERS Zrt.
ugyfélszolgalata szamara (Partner tajékoztatasi kotelezettsége).

10.4. Partnerek kotelesek biztositani, hogy amennyiben az ligyfél reklamaci6 az adott Partner
magatartisaval kapcsolatos ugy a kartyabirtokos Ugyfél rogton az adott Partner iizlethelyiségében

crer

koteles az iigy adatait az Ugyfélszolgalat részére tovabbitani.
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11. Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos rendelkezések

11.1. Partnerek a birtokukba jutott adatokat a mindenkori vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfelelden kotelesek kezelni.

11.2. ADUNKERS Zrt. koteles minden eréfeszitést megtenni az adatok védelme érdekében. Az
adatokat a Rendszerben nem részes harmadik személy részére — jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban, vagy a Partnerek, Ugyfelek hozzajarulasa nélkiil — nem adja at.

11.3. Az adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a centrumaruhazak.hu oldalon
nyilvanosan elérhetd Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

11.4. Rendszerben keletkezett informaciok (pl. iigyféladatok) a DUNKERS Zrt. tulajdonat
képezik. A DUNKERS Zrt. minden Partner részére meghatarozott rendszerességgel, formatumban,
modon és feltételekkel ad at informaciokat, a 11.3. pontban nevezett Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint.

12. Kockazati, biztonsagi, karviselési rendelkezések

12.1. Valamennyi Partner koteles a tdle elvarhato legnagyobb koriiltekintéssel 6vni a Rendszert és
eszkozeit minden biztonsagi kockazattol, kiilonds tekintettel az informatikai kockéazatokra és
legalabb olyan fokt védelmet biztositd intézkedéseket tenni a Rendszerben keletkezett
informaciokkal kapcsolatban, mint amelyet sajat iizleti és egy€b adatainak biztonsaga érdekében
biztosit.

12.2. A Centrum kartyak atruhazasabdl, illetve a jogosulatlan kartyahasznalatbol ered6
karokért a DUNKERS Zrt. felel6sséget nem vallal.

13. Elharithatatlan eré (vis maior)

13.1. A felek a Vallalkozasi szerz6dés teljesitése szempontjabol elharithatatlan er6nek mindsitik
a mikodési kortikon kiviil es6 olyan eseményeket, koriilményeket, azokkal okozati 6sszefiiggésben
allo eredmények bekovetkezését, amelyek kelld koriiltekintés mellett sem lathatéak, s amelyek a
felek altal semmilyen koriilmények kozott nem befolyasolhatok.

13.2. Amennyiben ezen okok a Vallalkozési szerz6dés teljesitését akadalyozzak, vagy korlatozzak,
az e miatt bekovetkezo karokért vagy teljesités késedelméért a felek feleldsséggel nem tartoznak.
13.3. Ha barmelyik fél észleli az olyan rendkiviili esemény bealltat, amely a Vallalkozasi
szerzOdés teljesitésében korlatozza, vagy akadalyozza, e koriilményrdl a masik felek haladéktalanul
értesiti. Az értesitésben tdjékoztatni kell a masik felet arrél, hogy milyen esemény kovetkezett be és
a teljesités a koriilmény, esemény elmultaval milyen hataridére varhato. Az értesités
elmulasztasabol eredd karokért a mulaszto fél felelds.

14. A rendszer kommunikaciojaval kapcsolatos rendelkezések

14.1. A koz6s kommunikéacion feliil minden Partner felelds azért, hogy a DUNKERS Zrt.-vel
kozosen elfogadott modon egyrészt az iizleteiben a Rendszer folyamatos €s fenntarthatd miikodését
(a Centrum kartya alapt szolgaltatasok elérhetdségének meglétét), hasznalatanak lehetdségét
megfelelden jelezze.

14.2. Rendszer arculati elemeinek megalkotdsa, gondozasa ¢és feliigyelete a DUNKERS Zrt.
feladata és joga. A Partner a DUNKERS Zrt. altal eldirt arculati eldirdsokat €s szabalyokat
elfogadni, betartani és alkalmazni koteles. A DUNKERS Zrt. az eldirt szabalyok betartasat
ellendrizni jogosult.
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15. Partnerek csatlakoztatasa

15.1. Partner csatlakoztatasat valamennyi Partner (tovabba Centrum kéartya birtokos) jogosult
kezdeményezni és leendd partner megkeresésére javaslatot tenni a DUNKERS Zrt.-nek, vagy az
adott Partnert az online csatlakozast lehetévé tevd oldal linkjének (centrumaruhazak.hu/csatlakozas)
megkiildésével a Rendszerhez torténd csatlakozésra felhivni, a Rendszer eldnyeirdl informalisan
tajékoztatni. Dontés 0j Partner felvételér6l a DUNKERS Zrt. kizarolagos hataskorébe tartozik.

16. Centrum kartya forgalmazasa a Partner iizletében

16.1. ADUNKERS Zrt. az utalvanyelfogado6 partner kozremiikodésével intelligens (NFC /
RFID technologiaval ellatott) plasztikkartya hordozot (egyenleg nélkiili Centrum utalvanykartya)
forgalmaz. A Partner tudomasul veszi, hogy kizarolag a kartyatest keriil az lizletében értékesitésre
egységesen 1.000 Ft / kartya fogyasztoi aron, amely 0sszeget a Partner viszonteladoként szamlaz ki
a vasarlo részére.

16.2. A kartyatesteket a Partner rendeli meg 500 Ft / kartya bruttd vételaron a DUNKERS Zrt. ere
rendszeresitett feliiletén a Centrum Aruhazak webshopban. A megrendelt kartyatesteket a
DUNKERS Zrt. a kartyasorszamoknak a partnervallalkozashoz torténd hozzarendelését kvetden
juttatja el a megrendelés soran megadott cimre.

16.3. A megvasarolt kartyak Centrum vasarlasi utalvany egyenlegét a centrumaruhazak.hu
oldalon a kartyabirtokos tolti fel tetszOleges Osszeggel (a feltdltés kartyaregisztraciot nem igényel),
majd a feltoltott kartyat elajandékozva (vagy megtartva) a mar tobbcélu vasarlasi utalvany kertil a
végfelhasznalohoz, aki a kartya aktivalast kovetden az utalvanyelfogado partnereknél az egyenleg
terhére vasarolhat.

Budapest, 2024. januar 01.
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