ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2024.01.01. NAPJATOL

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a DUNKERS Zrt. (a
tovabbiakban: Kibocsatd) altal kibocsatott tobbcélu Centrum vasarlasi utalvany (a tovabbiakban:
Kartya) hasznalatanak altalanos feltételeit, valamint a Kartya és a Felhasznal6 (a tovabbiakban
egylittesen: a Szerz6do Felek) kartyahasznalattal 6sszefliggésben keletkezett jogviszonyabol eredd
jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF rendelkezései iranyadodak a kibocsato és a Felhasznalo, Kartya hasznélattal osszefiig-
gésben keletkezett mindennemii jogviszonyéra.

A kibocsaté a mindenkor hatalyos ASZF-et a centrumaruhazak.hu oldalon kézzéteszi, az ott megte-
kinthetd, megismerhetd €s onnan letdlthetd, kinyomtathato.

1. Fogalom meghatirozasok

Mairka vagy jogtulajdonos: a Centrum Aruhdazak védjegyek, tovabba a ,,Vasarlaskor cél a Cent-
rum!” szlogen mindenkori, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala nyilvantartdsaban megje-
161t Jogosult (1gyis, mint licenc / franchise tulajdonos).

Kibocsato: DUNKERS Zrt. (1162 Budapest, Janos utca 114., Cg. 01-10-142357)
Utalvanybirtokos: az a személy, aki az utalvanykibocsatotol torténd megvasarlas Gtjan vagy bar-
mely mas modon a rendelkezése alé keriilt tobbeélu Centrum vasarlasi utalvanyt az utalvanyelfoga-
do6 partnernél aru vagy szolgaltatas ellenértékének a kiegyenlitésére felhasznalhatja.
Utalvanyelfogadé: az utalvanykibocsatdval szerzodéses jogviszonyban allé személy, aki a tobbcéla
Centrum vasarlasi utalvanyt aru vagy szolgaltatasnyujtas ellenértékének kiegyenlitésére az utal-
vanybirtokostol elfogadja.
Centrum kartya: olyan zart hal6zatban kibocsatott és bevaltasra keriilé tobbcélu vasarlasi utal-
vany, amely érintés nélkiili (NFC/RFID) technoldgiaval (plasztikkértya hordozo6 hasznalataval)
vagy egyedi QR-kod/vonalkdd megoldassal miikodo (digitalis kartya alapu) elektronikus vasarlasi
utalvany, amelyet a Centrum kartya elfogadohelyeken lehet az egyenleg mértékéig fizetéskor hasz-
nalni, vagy azzal a partnerek altal biztositott egyedi kedvezményeket igénybe venni. A kartya nem
mindsiil bankkartyanak, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek.

Elfogadéhely: a centrumaruhazak.hu oldalon megismerhetd, a Centrum kartya vasarlasi utalvany

zseb egyenleg terhére, legfeljebb az egyenleg mértékéig a tobbceélu Centrum vasarlasi utalvanyt fi-

zetéskor tobbceélu vasarlasi utalvanyként elfogado partneriizlet (ideértve rendezvény helyszineket,
illetve webaruhazakat is).

Szolgaltatas: minden olyan juttatds, amit a kibocsatod — ingyenesen, vagy ellenérték fejében — a kar-

tyahaszndlattal 6sszefliggésben elérhetdveé tesz.

Felhasznalé: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti kartyahasznalo (a tovabbiakban: felhasz-

nalo, latogato vagy kartyabirtokos).

Kozremiikodo: a kibocsatonak a szolgaltatasok teljesitése érdekében eljard alvallalkozoja vagy

megbizottja.

Harmadik személy: a kibocsaton, a vele szerzddéses kapcsolatban allo jogi vagy természetes sze-

mélyeken, valamint a felhasznalon kiviili természetes és jogi személyek.

Hazirend: az egyes elfogadohelyekre érvényes belsd szabalyzat, azt az elfogadohely 6nalldan ala-

kitja ki.

Honlap: kibocsatoé honlapja, amely a centrumaruhazak.hu oldalon talalhaté
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Partner: a Centrum kartya elfogadohely hélozat vagy az azt elfogadd rendezvény szervezdje, illet-
ve egyéb, Centrum kartya elfogadohely lizemeltetdje, akivel kibocsatd szerzodéses jogviszonyban
all.

Tranzakcid: a kartyaval (tobbcéli Centrum vasarlasi utalvannyal) torténd vasarlas, kartya egyenle-
gének Rendszerben torténd feltoltése (pl. az lizletekben megvasarolt kartydk egyenlegének
feltoltése a centrumaruhazak.hu oldalon), tovabba a fel nem hasznalt (lejart) utalvany egyen-
legeknek egyenlegrdl torténd torlése. A kartya egyenlegének lekérdezése nem mindsiil tranz-
akcionak.

Rendszer: a DUNKERS Zrt. altal iizemeltetett tobbcélii Centrum Aruhazak vésarlasi utalvany

Rendszer.

Ugyfélszolgalat: az ligyfelek itt informéaciot kaphatnak a Rendszerrel kapcsolatban, illetve, itt jelez-

hetik esetleges — vasarlasi utalvanyok felhasznalasaval (kartyahasznalattal) kapcsolatos — panaszu-

kat vagy problémajukat. A panaszkezelés a panaszokrodl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a

visszaglések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény alapjan torténik.

Jogdij vagy licencdij: A Centrum kartya lejarati hataridon beliil fel nem hasznalt (partnereknél le

nem vasarolt) korabban feltoltott egyenleg dsszege, amelynek kizarolagos jogosultja az egyenlegrol

torténd torléskor a jogtulajdonos (a Szellemi Tulajdon Nemzeti hivatala szerint a kartydkon elhelye-
zett Centrum védjegy jogosultja).

2. Az ASZF hatilya

2.1. A jelen ASZF targya, hatilyba lépése:

a. A jelen ASZF targya, a kibocsato és a felhasznald kozotti jogviszony szabalyozasa a Rendszer
lizemeltetése soran. A kibocsato €s a kozremiik6do, a jogtulajdonos, a partner, a kdltségviseld jogvi-
szonyat kiilon szerzddés rendezi.

b. A jelen ASZF hatalya kiterjed kibocsato és a felhasznald jogviszonyara.

c. A jelen ASZF hatérozatlan idére sz6l, a modositott ASZF minden esetben a korabbi ASZF helyé-
be 1ép.

d. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a kibocséto a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian, ala-
pos okkal mddositani. Alapos oknak tekintendd a Rendszer szabalyoknak a felek kozott 1ét-
rejott egyiittmiikodést ényegesen érintd valtozasai, tovabba a 1étrejdtt jogviszonyra vonat-
kozo jogszabaly kotelezd rendelkezésének valtozasa, illetdleg, ha a mddositast mas egyeb
olyan koriilmény indokolja, amely a Rendszer biztonsdgos és rendeltetésszerti hasznalatat
jelentés mértékben befolyasolja. Az ASZF modositasat kovetéen a kibocsato koteles az 1j,
egységes szerkezetli ASZF, honlapon torténd kozzétételével a felhasznalokat tajékoztatni.
Az ASZF médositasai a honlapon torténd kihelyezéssel, azonnal érvényesek és hatalyosak.
A kibocsato javasolja, hogy a felhasznald a honlapon az ASZF valtozéasait kovesse figyelem-
mel. Az ASZF médositas hatalybalépését kovet6 kartyahasznalattal a Partner jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

3. Jogviszony keletkezése

3.1. A felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Centrum kartya atvételével és hasznalataval a kozte és
a kibocsatd kozotti jogviszony teljesedésbe megy.

3.2. A felhasznalo kartyajat

a. partneriizletek kozremitkodésével forgalmazott plasztik Centrum kartyak esetében egyenleg nél-
kiil vasarolhatja meg és veheti at az adott forgalmazd partner részére kdzvetleniil megfizetett 1.000,-
Ft azaz egyezer forint kartyadij ellenében, amely kértya vasarlasi utalvany egyenlege utdlag a cent-
rumaruhazak.hu oldalon a jogszabalyi keretek kozott tetszéleges 0sszeggel feltdltheto.

b. lizemeltetd altal a centrumaruhazak.hu oldalon forgalmazott plasztik Centrum kartya a felhaszna-
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16 (megrendeld vagy megajandékozott) részére a megrendeléskor megadott cimre keriil megkiildés-

re, a vasarlasi utalvany zsebben eldre feltoltott egyenleggel.

c. lizemeltetd altal a centrumaruhazak.hu oldalon forgalmazott digitalis Centrum kartya a felhaszna-

16 (megrendeld vagy megajandékozott) részére a megrendeléskor megadott e-cimre keriil megkiil-

désre, a vasarlasi utalvany zsebben eldre feltoltott egyenleggel.

d. A Centrum kartya az atvételtdl érvényes, vasarlasi utalvanyként torténd hasznalata feltoltott
egyenleg esetén az elfogadohelyeken torténd vasarlasok soran azonnal lehetséges.

e. A digitalis Centrum kartya a centrumaruhazak.hu oldalon — a kartyatervez6 hasznalataval — sajat

fénykép feltoltésével egyedi arculattal is elérhetd és személyes lizenettel megkiildhetd a felhasznalo

(megrendeld vagy megajandékozott) részére. Az egyedi arculatii Centrum vasarlasi utalvanykartya

hasznalati szempontbdl az altaldnos arculata kartyaval egyenértékii, a vasarlasi utalvany egyenleg

azonos modon a partnereknél tortént vasarlas alkalmaval felhasznalhato.

4. Kartya regisztracio

4.1. A kartya regisztracio nélkiil is hasznalhato, de a regisztracio noveli a kartyahasznalat bizton-
sagat, mivel a kartya regisztraciot kovetden a Centrum kartya PIN-kod védelme beallithato.

4.2. Az elvesztett kartya egyenlege csak abban az esetben tilthat6 le, ha el6tte a kartyat regisztral-
tak a centrumaruhazak.hu/register oldalon.

4.3. A kartyat csak egyszer kell regisztralni, a regisztracio valamennyi elfogadohely esetében ér-
vényes (teljes halozat). Kibocsato kijelenti, hogy amennyiben a felhasznalé a nem regisztralt kartya-
jat elvesziti, gy barki, aki megtalalja a kartyat, az egyenleget levasarolhatja, mivel a nem regiszt-
ralt kartya nem letilthato. Minderre figyelemmel kibocsato javasolja a Centrum kartya regisztraciod
teljesitését, majd a felhasznaloi fiokba belépve az utalvanykartya funkcio hasznélatahoz a PIN-kod
védelem bekapcsolasat. A regisztracio és a PIN-kod védelem bekapcsolasanak nem teljesitésébdl, a
szabalyok be nem tartasabol, a Centrum kartya elvesztésébdl, illetve annak megrongalodasabdl, ille-
téktelen személy altali haszndlatabol eredd karokért feleldsséget a DUNKERS Zrt. nem véllal, az
igy keletkezett karokért vald felel0sségét kifejezetten €s teljes kortien kizarja.

4.4. A plasztik Centrum kartya alapvetéen nem névre sz0l0, a felhasznal6 igy azt harmadik sze-
mélynek szabadon atadhatja. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a kartya biztonsagos tarolasa a felhasz-
nalo kizardlagos feleldssége, hogy az illetéktelen hasznalatot elkeriilje, ne adja at kartyajat harma-
dik fél részére €s Orizze azt biztonsagos helyen. A kartya regisztraciot kovetden a Rendszerben
elektronikusan megszemélyesitett (felhasznalohoz rendelt).

4.5. A digitalis Centrum kartya minden esetben a felhasznalod nevére szol és kizarolag regisztraci-
ot kovetoen elérhetd, a PIN-kod védelmet itt is be kell allitani.

4.5. A regisztracio a centrumaruhazak.hu oldalon teljesithetd, minimalisan a teljes név, sziiletési
datum, lakohely irdnyitdszama, e-mail cim, neme megadésaval. A kartyahoz tartoz6 PIN-kodot a
Rendszer automatikusan generalja és osztja ki, amely a felhasznalo6i fiokban megvaltoztathatd. A re-
gisztraciod soran az adatszolgaltatas és a személyes adat kezelése az érintett felhasznald dnkéntes
hozzéjarulasan alapszik. A regisztracid esetén az adatok kizarolag a megadott e-mail cimhez és név-
hez kothetdek. Az adatkezelés elsddleges célja a kartyakkal végzett tranzakciok napldzasa.

A kértya regisztracioja a kartyan feltiintetett kartyaadatok megadasaval és rogzitésével torténik (kar-
tyasorszam) és az e-mail cim szerint mar 1étez6 felhasznaloi fidkban teljesiil. Az igy regisztralt kar-
tya adatainak rogzitését kovetden a centrumaruhazak.hu honlap felhasznaléi fiokjaba bejelentkezve
(kartyaszammal / PIN-koddal) ellendrizheti a felhaszndlo a tranzakciokat, a kartyahasznalat datu-
mat, helyszinét, 6sszegét, valamint az egyenleg lejarati hataridot. A regisztraciot kovetden a kartya-
hoz tartozé PIN-kod kiosztas a regisztracid soran megadott e-mail cimre automatikusan torténik.
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5. Utalvany egvenlet feltoltése

5.1. A tobbcéli Centrum vasarlasi utalvanykartyahoz 1 feltoltott forint = 1 utalvanykredit elsza-
molas mellett egyenleg tartozik. Az egyenleg tetszdleges dsszegben feltolthetd 10.000 Ft, azaz tiz-
ezer forint minimum O6sszegtdl, de a kartya maximalis egyenlege nem lépheti tul a 200.000 Ft-nak,
azaz kett0szaz-ezer forintnak megfeleld kredit 6sszeget. A kartydval barmilyen 6sszegben lehet va-
sarolni 1 utalvanykredit = 1 forint elszdmolas mellett, amennyiben azt a feltoltott és aktudlisan elér-
hetd vésarlasi utalvanykartya egyenleg fedezi. A kartyahoz tartoz6 tobbceélu vasarlasi utalvany
egyenleg barmikor ujra feltolthetd, de minden egyes feltoltés 1) — adott 6sszegli — tobbeélu vasarlasi
utalvany vasarldsnak mindsiil. Az egyes utalvany vasarlasok adott kartyahoz kapcsolédoan idérend-
ben utalvany vasarlasi datum szerint keriilnek a Rendszerben rogzitésre, a felhasznalas (utalvanyok
felhasznalasa a partnereknél tortént vasasarldsok soran) a korabban vésarolt utalvanyok idérendben
korabbi felhasznalasaval torténik.

5.2. A Centrum kartya kizarolag a Rendszerben toltheté fel, a centrumaruhazak.hu oldalon ke-
resztiil vagy a Centrum alkalmazas hasznalataval, ideértve ezeknek dedikalt kartyapontokra telepi-
tett eszk6zokon keresztiil torténd elérését (Centrum feltoltopontok) is. A tobbcélt Centrum vasarlasi
utalvany (egyenleg) bankkartyas fizetéssel vasarolhatdo meg (tdlthetd fel), feltoltésenként (mind
egyedi utalvany vasarlasonként) tetszéleges 0sszeggel, de minimalisan 10.000 Ft, azaz tizezer forint
Osszegli utalvanykredit vasarlassal (1 Ft =1 feltoltott utalvanykredit), a kartydhoz tartoz6 200.000
Ft, azaz kettdszaz-ezer forint feltoltési osszegnek megfeleld maximalizalt egyenleg Osszeggel. Az
utalvany vasarlasnak (kartya feltdltésnek) kiilon dija nincs.

6. Licencdij és a kartya potlasa

6.1. A vasarlasi utalvanykartya egyenlege az adott kartya kibocsatéasi egyenlege (partnernél vett
kartya esetén nulla vagy a centrumaruhazak.hu alatt vasarolt kartyak esetében adott kibocsatasi
egyenleg), tovabba a kibocsatott kartya késdbbi, az egyes utalvanyvasarlasok alapjan teljesitett fel-
toltések Osszesitett egyenlege (adott sorszamu kartyaval vasarolt tobbcélu vasarlasi utalvanyok jog-
szabalyok keretei kozotti mindenkori dsszesitett egyenlege), amely egyenleg a lejarat szempontja-
bol az egyes utalvanyvasarlasok, valamint azok lejarati idon beliili felhasznélasa alapjan teljesitett
tranzakcionként valtozik.

6.2. A tobbcélu Centrum vasarlasi utalvany az utalvany vasarlasi (feltdltés) tranzakcidé datumat
kovetd 180 napon beliil hasznélhato6 fel, ezt kovetden a lejart és fel nem hasznalt vasarlasi utalva-
nyok értéke (egyenleg részosszege) — mint licencdij — teljes egészében a jogtulajdonost illeti meg. A
lejarati idon beliil fel nem hasznalt utalvany Osszeg az egyenlegrdl a lejarat napjan torlésre kertil.
Lejart vasarlasi utalvany 0sszeg visszatérités nincs (ideértve a plasztikkartyakat forgalmazé partne-
reknél vasarolt alapkartyak dijait is), ilyen igénnyel a felhasznal6é nem élhet, a visszatérités minden
formaja kizart, amit a felhasznalo tudomasul vesz és jelen ASZF elfogadasaval magara nézve kote-
leznek ismer el. Az egyenleggel nem rendelkezd utalvanykartyat tobbeélt vasarlasi utalvanykényt a
felhasznal6 Uy utalvanyvasarlast (kartyafeltoltést) kovetden ismét hasznalhatja.

6.3. Ha a felhasznalo elvesziti a kartyajat, vagy az olyan médon megrongéaldodik, hogy nem tudja
tovabb hasznalni — amennyiben az esemény bekodvetkeztét megel6zden a kartya regisztracidja meg-
tortént — a felhasznalonak lehetdsége van 0j kartyat (mint vasarlasi utalvany hordozo eszkozt) igé-
nyelnie a Centrum Ugyfélszolgalatan (kozpont@centrumaruhazak.hu). Az j kartya az 1.000.- Ft-
os, azaz egyezer forintos kartyahasznalati dij igényléssel egyidejiileg torténd megfizetése mellett
igénylehetd. Amennyiben a felhasznalé nem regisztralt, a régi kartyajat letiltani nem lehet. Az 0j
kartydhoz tartozd egyenlegre a régi kartya egyenlege csak és kizarolag abban az esetben atvihetd,
ha régi kartyat regisztraltak és letiltottdk, amely a felhasznal¢ teljesitési €s kizardlagos felelOsségi
korébe tartozik. A letiltott kartyan, a letiltas pillanatat kovetden, megmaradt egyenleget lehet az uj
kartyara atvinni. Az egyenlegatvezetés a kozpontilag, a felhasznalo és a régi kartya kozotti kapeso-
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lat ellendrzését kdvetden torténik. Az egyenlegatvezetésekor az atvezetést kérd felhasznald sze-
mélyazonossaganak igazolasara koteles (személyi igazolvany, utlevél személyes felmutatasaval
vagy elektronikus ton torténd megkiildésével kozpont@centrumaruhazak.hu e-mail cimre) és hoz-
zajarul ahhoz, hogy személyi adatait (név, lakcim, személyi igazolvany-, vagy utlevélszam, telefon-
szam) rogzitsék. Az igy felvett adatok feldolgozasara nem keriil sor, azok kezelése a vonatkozé tor-
vényi szabalyozasoknak megfelelden torténik. Megrongalodott kartya esetén a régi, sériilt kartya
bemutatdsa (megkiildése elektronikus masolatban) is sziikséges az uj kartya igényléséhez.

7. Vasarlas az utalvany felhasznalasaval

7.1. A tobbcélu Centrum vasarlasi utalvany felhasznalasaval torténé vasarlas az elfogadohe-
lyeknél az utalvany elfogadashoz kihelyezett terminalok (intelligens kartyakezeld eszk6zok) segit-
ségével torténik. A terminal egy android operacids rendszerti, NFC képes és online adatkapcsolattal
(pl.: Wi-Fi vagy SIM adatkartya) rendelkez6 eszkoz (pl. mobiltelefon, tab vagy tablet), amelyre a
Centrum Partner alkalmazas telepitésre kertilt és a késziiléket a vasarlasi utalvany zsebhez elfogado-
helyként a Rendszerben dedikalt Partner az {lizletéhez parositotta vagy a webaruhazaval az API al-
kalmazas segitségével a Rendszer integraciot elvégezte (utdbbi esetben értelemszeriien a webshop
megrendelési folyamatba integraltan hasznalhat6 a Centrum kartya).

7.2. Utalvany hasznalataval egybekotott vasarlas folyamata fizikai iizletben:

a. a Centrum kartyat a kartyakezel6 késziilékkel az elado beolvassa (NFC kartya érintése az eszkoz-
hoz, vagy vonalkod beolvasas, vagy kartyaszam manudlis megadasa), a vasarlasi utalvany (és ha
van, mas egyeb) Centrum kartya zseb egyenlege megjelenik a kijelzOn a vasarlas végosszege (még
tires) cellaval egyiitt;

b. a rendelés, illetve vasarlas végosszegét az elado beiiti a pénztargépbe, €s beirja a kartyakezeld
terminal kijelzdjén megjelend adott cellaba, majd a kartyakezeld terminalon a jovahagy6 gombra
kattint, ezzel megtorténik a tobbceélu vasarlasi utalvany felhasznalasa az elfogadohelyen (utalvany
tranzakcio) és megjelenik a kartya 0j egyenlege, ami a fennmaradd, rendelkezésre all6 6sszeget mu-
tatja meg;

c. a Rendszerben és a termindl kijelzon a Centrum kartya vasarlasi utalvany egyenlege a véasarlas
végosszegével (de maximum az egyenleg mértékéig) lecsdkken, a kartyakezeld késziilék kiirja az
alternativ fizetési modokkal (pl. bankkartya vagy készpénz) a partner irdnyaba még rendezendd 0sz-
szeget (ha van pozitiv kiilonbozet, mert az utalvanyegyenleg a véasarlas végosszegét nem fedezi). d.
a kiilonbozeti dsszeget (ha van) a vasarlo a partner részére megfizeti a partnernél elérhet6 alternativ
fizetési modok valamelyikével.

e. Amennyiben a tranzakci6 véletleniil hibas dsszeget tartalmazott vagy azt barmilyen okbdl vissza
kell vonni, a termindl képes erre. A tranzakcio visszavondsa azonban csak azon a terminalon lehet-
séges, amelyiken az megtortént és csak akkor, ha mind a kartydnak, mind a terminalnak ez volt az
utolso tranzakciodja. A visszavonds mas esetben nem lehetséges.

f. A Centrum kartyaval megvaldsitott vasarlas esetén az utalvany felhasznalas adatair6l a terminal
kijelzdje tajékoztatast ad, arrdl bizonylat nem késziil. A termindl hasznalata a pénztargép rendelte-
tésszerll hasznalatat nem valtja ki. Amennyiben a vasarolt terméket a felhasznalo visszaviszi, ugy a
visszavétel feltételei a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, a fogyasztovédelmi szabalyok figye-
lembe vételével kell, hogy megtdrténjen, amely az utalvany hasznélatot nem érinti.

8. Egyenleg ellenérzése

8.1. A kartya egyenlege lekérdezheté vasarlaskor, barmikor a partneriizlet eladonél a Centrum
Partner alkalmazas (terminal) hasznalataval, tovabba a telepitett Centrum kartya (utalvany kibocsa-
tasi) pontokon. A kartya felhasznal6 a kartyakhoz kapcsolodo egyenleggel dsszefiiggésben, végle-
gesnek ¢és iranyadonak fogadja el a kibocsatd adatbazisat és kimutatésait.
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8.2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a centrumaruhazak.hu oldalon a Centrum kartya egyenle-
ge ellendrizhetd, a kartya egyenlegét ismertetd adat tajékoztatd jellegili. A felhasznalo tudomasul ve-
szi és elfogadja, hogy ennek az esetleges eltérésnek az oka lehet az, hogy a rendszerben a tranzakci-
okat nem minden esetben idérendi sorrendben dolgozzak fel, tovabba az is, hogy a rendszerben ke-
letkezd adatok feldolgozasa id6t vesz igénybe, ezért a kartya valos egyenlege és a honlapon feltiin-
tetett kartya egyenleg egymastol eltérd adatot mutathat.

9. Letiltas

Az elveszett, illetve ellopott Centrum kartya egyenlegét csak abban az esetben lehet letiltani, ha azt
elézetesen regisztraltak. A kartyat a centrumaruhazak.hu/register oldalon lehet regisztralni és a cent-
rumaruhazak.hu/card check oldalon letiltani. A letiltott kartyan a letiltas utdn megmaradt egyenle-
get a felhasznalo 0 kartyara atvezettetheti a 6.3. pontban foglaltak szerint.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Nem regisztralt kartya esetében reklamaciot a kibocsato csak a kifogassal érintett kartya
egyidejii bemutatasaval tud elbiralni.

10.2. A kibocsato fenntartja a jogot, hogy a kartya megjelenitését (design) lizleti érdekeinek és a
fogyasztoi igényeknek a szem el6tt tartasa mellett, iddszakonként, vagy helyszinenként, vagy ren-
dezvényenként, vagy egyéb feltétel szerint megvaltoztassa, vagy egyszerre tobbféle kiilalaku kartyat
bocsasson ki azonos Centrum védjegy megjeloléssel ellatva a kibocsatott kartyakat. A kibocsato ki-
jelenti, hogy valamennyi az altala kibocsatott kartyara, a kiils6 megjelenitéstdl fiiggetlen, a jelen
szabalyzatban foglalt feltételek az iranyadoak.

10.3. Kibocsato fenntartja a jogot, hogy az eltérd kiilalaku kartydkhoz eltéré mindségli és meny-
nyiségii szolgaltatast vagy kedvezményt hatarozzon meg, ideértve az egyes specialis, az adott kar-
tyacsoportba tartozé utalvanykartyakra vonatkozo, az altalanos szerzddési feltételektdl eltérd, azo-
kat feliiliré kiilon szabalyokat. Az egyes kartyakhoz (specialis szabalyozassal kibocsatott kartyacso-
portokba tartozd) tartozo6 szolgaltatasokrdl a kibocsatd honlapjan ad bévebb tajékoztatast.

11. A Centrum Hotels Lakeside Residence utalvanykartyara vonatkozo specialis szabalyok

11.1. A specialis szabalyok az ASZF vonatkozé rendelkezéseit az adott kartyacsoportba tartozod
kartyak vonatkozasaban modositjak és az adott kartyacsoportba tartozod kartyékra az ASZF a kiilon
meghatarozott specialis szabalyokra figyelemmel érvényes. Az ASZF specialis szabalyokkal nem
érintett rendelkezései valtozatlanul érvényesek.

11.2. A Centrum Hotels Lakeside Residence utalvanykartya az elfogadohely, a 3412 Bogéacs,
Fiird6 utca 18. szam alatt épiil6 turisztikai komplexum nyitasatol szamitott 10 (tiz) évig érvényes &és
a Kartya egyenlege a Centrum Hotels Lakeside Residence nyitasatol (elére lathatdlag 2026. julius
01-tdl) tiz évig vasarolhato le.

11.3. A Centrum Hotels Lakeside Residence utalvanykartya egységesen 200.000 Ft azaz kettd-
szazezer forint 6sszegnek megfeleld vasarlasi utalvany, amely 200.000 kredit + exkluziv Lakeside
kedvezmény jovairassal egytitt 400.000 kredit-egyenleggel feltoltott utalvanykartyat jelent, mely
egyenleg kizarolag a 3412 Bogécs Fiird6 utca 18. szam cimen talalhat6 partnereknél (az épiild Cent-
rum Hotels Lakeside Residence turisztikai komplexumban és az abban taldlhat6 szolgéaltatoknal)
hasznalhato fel a vasarlasok soran, de ezen a cimen valamennyi partner szolgaltatasanak igénybevé-
telére vagy termékének megvasarlasara.

11.4. A Centrum Hotels Lakeside Residence tobbcéli vasarlasi utalvany felhasznalasi lehetésé-
ge a Centrum Hotels Lakeside Residence turisztikai komplexum megnyitasat kovetden (varhatoan
2026. julius 01. napjatol indul6 turisztikai idényben) nyilik meg a kartyabirtokos jogosult szaméara
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(innentdl szamitva 10 év lejarati iddig az utalvanykartya egyenleg felhasznalés a kartyabirtokosnak
garantalt)

a. a cimen a szallashely szolgaltatast végzd partner elfogaddhelyén, a szabad helyek fliggvényében
eldre foglalas alapjan, akar harom hét a Centrum Hotels Lakeside Residenceben torténd ott tartoz-
kodas (szallashely igénybevétel) idejére a mindenkor érvényes szallasdijnak az utalvanykartya
egyenleg kimertiléséig 1 Ft szallasdij = 1 utalvany kredit elszamolas mellett;

b. ugyanezen a cimen a vendéglatast tizemeltetd partnernél a fogyasztas végosszegének rendezésére
az utalvanykartya egyenleg kimeriiléséig 1 Ft fogyasztas = 1 utalvany kredit elszamolas mellett;

c. illetve valamennyi ezen a cimen tizemel6 partner iizletében (ideértve akar egy cimen miikodo
ajandékboltot, vagy egyéb mas szolgaltatdt, példaul masszazs partner szolgaltatasait), szintén az
utalvanykartya egyenleg kimertiiléséig 1 Ft vasarlas = 1 utalvany kredit elszdmolas mellett.

d. A Centrum Hotels Lakeside Residence beruhdzas meghitsulasa esetén az utalvanykartya 200.000
Ft -nak megfeleld, 200.000 kreditnek megfeleld egyenlege a beruhazas meghitsulasanak hivatalos
kozlése napjatol 365 napig a Centrum Aruhazak utalvanyt elfogado partnerhalozatiban — mint tbb-
célu vasarlasi utalvany — levasarolhatd. Az utalvanykartya egyenlege készpénzre nem valthato.
11.5. A Centrum Hotels Lakeside Residence utalvanykartya limitalt darabszamban kertil kibo-
csatasra és 2024. augusztus 31. napjaig vasarolhaté meg a centrumaruhazak.hu, illetve a partnerfor-
galmazo61 webshopokban.

11.6. A Centrum Hotels Lakeside Residence utalvanykartya csak plasztik formatumban keriil
forgalmazasra, NFC-vel és egyedi vonalkoddal ellatott, exkluziv Lakeside Residence Hotel kartya-
csomagolasban.

11.7. A Centrum Hotels Lakeside Residence utalvanykartya olyan specialis Centrum Aruhazak
tobbcélu vasarlasi utalvany, amelynek kredit egyenlege 1 kredit = 1 forint elszdmolas mellett, f6sza-
balyként a 3412 Bogéacs Fiird6 utca 18. szam alatt talalhat6 turisztikai és egyéb szolgaltatd vallalko-
zasoknal és szervezeteknél vasarolhato le.

Budapest, 2024. januar 01.
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